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1. INTRODUCCION

El Servicio General de Apoyo a la Investigacion — SAl, en adelante SAl, lleva inmerso
en un proceso de mejora continua desde el ano 2009. Este plan estratégico es el
tercero que establecemos, después del plan estratégico 2016-2019 y el plan
estratégico 2021-2024, y contiene, como los anteriores, los objetivos del SAl a medio
plazo, acompafiados de las actuaciones, responsables y plazos para alcanzar
dichos objetivos.

Una vez superada la etapa de incertidumbre y complejidad generada por la
pandemia mundial de COVID-19 —en la que el SAl aprendié que hay que
reinventarse para adelantarse a las nuevas necesidades de nuestros grupos de
interés—, se abre una etapa diferente marcada por la ejecucién de cambios
estructurales. Estos cambios vienen impuestos por la necesidad de mejorar la
sostenibilidad financiera, ambiental y social del SAI, un requerimiento cada vez mas
repetido por nuestros principales grupos de interés. Esta idea fuerza va a
caracterizar el plan estratégico del SAlI 2025-2028 de principio a fin. Asimismo, en
este nuevo plan estratégico se impulsa decididamente la creacién de nuevas
alianzas para ofrecer un servicio integral y de alta calidad a nuestra comunidad
investigadora y empresarial.

Para definir el contenido de este plan estratégico se han tenido en cuenta las areas
de mejora, las sugerencias del personal, de los usuarios y del equipo de gobierno
de UNIZAR, asi como las propuestas de los evaluadores externos y el resto de
puntos débiles que hay identificados e incluidos en los siguientes documentos:

v' Actuaciones acordadas tras el analisis de la encuesta de clima interno 2023.

v Actuaciones acordadas tras el analisis de la encuesta satisfaccion usuarios
2023.

v" Analisis de la encuesta satisfaccion a los miembros del equipo de Gobierno
de la Universidad de Zaragoza 2024.

v Actuaciones propuestas en todas las comisiones de divisién y en la comision
cientifica de 2024.

v Actuaciones propuestas en el TFG “Identificaciéon y evaluacion de aspectos
ambientales en los Servicios transversales del SAl de la Universidad de
Zaragoza” 2024.

v Actuaciones propuestas por los evaluadores EFQM en la evaluacion externa
de 2022.

v' Actuaciones inacabadas del Plan estratégico del SAl 2021-2024.

En definitiva, todo lo aprendido durante estos afos, incluida la comprobacion de
nuestras carencias y deficiencias, nos permiten establecer la plataforma de
despegue de los proximos cuatro anos que supone la ejecucién de este plan
estratégico.
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2. MISION, VISION Y VALORES DEL SAI

La Mision, Vision y Valores del SAl fueron definidos en 2015 y actualizados a finales
de 2020.

MISION

El Servicio General de Apoyo a la Investigacion — SAIl esta formado por un conjunto
de Servicios cuyo fin principal es proporcionar soporte cientifico y técnico a la
investigacion realizada en las diferentes estructuras de investigacion de la
Universidad de Zaragoza, asi como a otras instituciones publicas o privadas que lo
soliciten. Este asesoramiento especializado se efectia mediante infraestructuras
cientificas y tecnolégicas de alto nivel y personal técnico de gran capacitacion que
aumentan el nivel de calidad de la investigacién desarrollada.

VISION

El Servicio General de Apoyo a la Investigacién — SAl quiere convertirse en el eje
vertebrador de la estrategia de optimizacion de la adquisicién y el uso de las
infraestructuras cientificas de la Universidad de Zaragoza, llegando a ser un nucleo
solido y dinamico que se adapte a la evolucién de la investigacion a través de:

a. Personal suficiente, motivado y con una alta capacitacion,

b. Infraestructuras cientificas en continua renovacién ajustadas a las
necesidades de los grupos de investigacion,

c. Gestion versatili y sostenible en los ambitos econdmico, social vy
medioambiental,

d. Creacion de alianzas con otros centros de investigacién y con empresas del
entorno,

e. Implicacién de los usuarios en las decisiones estratégicas de los Servicios,

Inspiracion para los egresados de la Universidad de Zaragoza como técnicos

especializados en su carrera profesional.

VALORES

—h

Los valores éticos que deben caracterizar el comportamiento de todos los
trabajadores del SAl, incluido el equipo directivo son los siguientes:

i. Compromiso con nuestros usuarios y clientes
i. Lealtad y corresponsabilidad con la Universidad de Zaragoza
iii. Gestion eficiente
iv.  Desarrollo sostenible de nuestra actividad
v. Fomento de la igualdad de género
vi.  En continua evolucion y transformacion.

PROPOSITO

Contribuir a la ciencia excelente y transformadora.
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3. PLAN ESTRATEGICO DEL SAI

EJE ESTRATEGICO 1: LAS PERSONAS DEL SAI

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
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OBJETIVO

ACCIONES

PLAZO

RESPONSABLE

1.1. Aumentar la
motivacion del
personal
técnico y
administrativo

INDICADORES:

Encuesta de clima
interno 2027:
bloque de
personas.

1.1.1.

Fomentar, dentro de
la legislacion vigente,
que el PTGAS
técnico del SAIl que
disponga de la
titulacion necesaria
pueda colaborar con
grupos de
investigacion
participando en
proyectos de
investigacion.

Marzo
2026

Director SAI

. Proponer ala

Gerencia que la
participacion del
PTGAS en proyectos
de investigacién sea
tenida en cuenta en
los procedimientos
de concursos de
traslados y procesos
de promocion.

Marzo
2028

Director SAI

. Proponer a Gerencia

un sistema de
reconocimiento en el
marco del
reglamento de
evaluacion del
desempefio vigente
en la Universidad de
Zaragoza.

Septiembre
2026

Director SAI

. Solicitar a Gerencia

un cambio en la
interpretacion de la
norma para que los
trabajadores del SEA
puedan cobrar las
tardes de las
semanas que
contienen uno o mas
dias festivos y las
tardes de las
semanas en que se
cambia de mes.

Junio
2025

Director SAL
Directora
division
experimentacion
animal.
Administrador

del SAL




=

aAR Servicio General de Apoyo b

1L ala !nvest:gacmn -SAl T
1a7a UniversidadZaragoza

OBJETIVO ACCIONES PLAZO RESPONSABLE

1.2.1. Establecer un Técnico de
procedimiento para calidad del SAl.
planificar con
suficiente antelacion
los contratos de
sustitucion
(especialmente en el Junio
caso de jubilacion) y 2025
de refuerzos en los
Servicios de cirugia
experimental,
animalario y
experimentacion
animal.

1.2.2. Establecer qué Técnico de
requisitos o calidad del SAl.

1.2 Garantizar |a condiqiones han de RT N de los
o disponibilidad cumplirse para que Serwglos _(lje
de  recursos los pqe_stos de TEy ex_perlmentamon
humanos de Oficial ' anllmal, .
agropecuario del Animalario y
SEA con atencién a Cirugia
) los SCT de experimental.
INDICADORES: Animalario o Cirugia Administrador
_— experimental presten . SAL
1. zggsgggemo apoyo en estos ‘é%g'g Vicegerente de
2 N° de mejbras Servicios. 'Rgdactar Recursos
: incorporadas en un procedl_m_lentQI, Humanos de
RPT con la participacion UNIZAR.
3 EnCLjesta de dfel personal.d.e los
. clima interno C|tad.os|Seer|i(.:|cr)]s,
] que incluya dichas
2027: bloque de condiciones y que
personas. defina también las
pautas para
gestionar los
traslados.

1.2.3. Solicitar una Director SAI.
modificacion de RPT Marzo Administrador
relativa a los puestos 2025 SAl.
de Animalario.

1.2.4. Planificar con Director SAI.
antelacion la Administrador
sustitucion de las Diciembre | SAl.
dos técnicos del 2025
SAM ante su
préxima jubilacion.

1.2.5. Posibilitar y Septi Director SAl.

L eptiembre
promover la creacion 2025

y desarrollo de lineas




(TT1T]T]
T
ini

1474

Servicio General de Apoyo
a la Investigacion - SAI

Universidad Zaragoza

=

EXCELENCIA
INNOVACION
SOSTENIBILIDAD

*

OBJETIVO

ACCIONES

PLAZO

RESPONSABLE

de investigacion o
lineas de
transferencia para la
contratacion de
personal del SAI

Vicerrectora
Politica
Cientifica.

1.3. Mejorar
formacion

los técnicos

INDICADORES:

interno 2027: las
dos preguntas
relativas a la
formacion dentro
del bloque de
personas.

la

especifica de

Encuesta de clima

1.3.1.

Revisar los requisitos
de formacion
especifica que son
necesarios en cada
puesto técnico de los
Servicios y
comunicarlos a
Gerencia a través del
nuevo procedimiento
de solicitud de
cambios en la RPT.

Diciembre
2027

Técnico de
calidad del SAl

1.3.2.

Impartir formacién a
los técnicos de
microscopia
electrénica del SAl
en todas las técnicas
de microscopia
(barrido, transmision,
microsonda y otras).

2025
2026
2027
2028

Técnico de
calidad del SAl

1.3.3.

Impartir formacion
adicional para la
nueva RT del
Servicio de medidas
fisicas.

2025y
2026

Técnico de
calidad del SAl

1.3.4.

Impartir  formacion
especifica a las
personas del Servicio
de Secuenciacion.

2025y
2026

Técnico de
calidad del SAI

1.3.5.

Crear un repositorio
de “perlas formativas”
para la formacién de
los técnicos del SAl
(autoaprendizaje)

mediante videos
elaborados por el
propio SAl yl/o por
otras instituciones
publicas similares.

Diciembre
2026

Responsables
técnicos de los
Servicios.

1.4. Mejorar
de

SAl de
actividad

el

conocimiento
las
personas del

la

de

1.4.1.

Realizar  reuniones
por divisiones
durante las que se
visionen videos de la
actividad de los
Servicios.

Junio
2026

Técnico de
calidad.
Técnicos de los

Servicios.
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OBJETIVO ACCIONES PLAZO RESPONSABLE
los propios | 1.4.2. Realizar seminarios o Técnico de
Servicios del jornadas explicativas, calidad.
SAI incluida la Jornada Responsables
del SAIl anual. 2025 técnicos de los
INDICADORES: 2026 Servicios.
Reuniones 2027
realizadas. 2028
Seminarios y
jornadas
explicativas
realizadas.
1.5.1.En el SEA: Director del SAl.
a) Aumentar el Administrador
espacio de los del SAI.
vestuarios femeninos. Directora
b) Mejorar la Diciembre division
ventilacién y eliminar 2025 experimentacion
la humedad en los animal.
vestuarios femeninos. Responsable
; ¢) Mejorar la técnico del SEA.
1.5. ('\:/(I)er{?orft;bilidali climatizacion de la
de los nave .5' .
espacios  de 1.5.2. Solicitar al Directora
X Vicerrectorado de division
izleie ol Lok infi tructuras el experimentacion
técnicos  del Intraes . P
SA y camblo de las Junio animal
disminuir  los cubiertas y resto de 2025 Responsable
riesgos estructuras de técnico del SEA.
laborales amianto de las naves
del SEA.
1.5.3. Evaluar los Responsable
dispositivos de técnico del
) seguridad de los Junio Servicio de
INDICADORES: equipos del Servicio 2025 Rocas.
Encuesta de clima de Rocas. 'LI'JIe’Dclgli_cos de la
g]::éﬂ(;égzr las 1.5.4. Ade_cuar todos los D?rector del SAl.
indicadas de cada equipos de los . Dlrggtores de
division Servicios del SAl a la Junio division.
actual normativa de 2026 Responsable
seguridad. técnico de cada
Servicio.

1.5.5. Mejorar el bienestar Director del SAI.
térmico en el Director de la
despacho que Marzo division de
comparten los 2026 Caracterizacion
técnicos del SIE y los Fisica y
del SMF. Quimica.
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EJE ESTRATEGICO 2: RELACIONES CON LOS USUARIOS
SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

OBJETIVO ACCIONES PLAZO RESPONSABLE
2.1.1. Evaluar y hacer el Director del SAI.
seguimiento Directores de las
2.1.Incrementar la ser.n,estral de la A partir de divisiongs . de
' flexibilidad de fusion delosdos | o0 oo | CAracterizacion
los  Servicios Sgrvmos d,e flspa y quimica
del SA| microscopia y biomédica.
electronica del SAL.
2.1.2. Fusionar los Director de
INDICADORES: Servicios de andlisis |y, |division ~~ de
quimico y difraccion 2026 caracterizacion
E - de rayos X y analisis fisica y quimica
acturacion. .
Solicitudes de por qu_orescenC|a.
usuarios 2.1.3. Acreditar el actual Responsable
' BSL3 conforme a los . técnico del SAM.
. Diciembre :
nuevos requisitos 2026 Director de
legales aplicables. division
biomédica
2.2.Reorientar las | 2.2.1. Potenciar la Directora de
prestaciones avicultura. Diciembre | division
que oferta el 2025 Responsable
SEA a las técnico del SEA
nuevas 2.2.2. Potenciar el porcino. Directora de
demandas de Diciembre | division
los 2025 Responsable
investigadores técnico del SEA
2.2.3. Potenciar la Directora de
INDICADORES: cunicultura. Diciembre | division
2025 Responsable
Facturacion. técnico del SEA
2.3.Aumentar el | 2.3.1.ldentificar, en funcién Directores de
uso del SAl por de los indicadores de division
parte de actividad de cada Responsables
usuarios OPI y Servicio, qué Juni técnicos de los
. , unio 2027 L
externos Servicios podrian Servicios
incrementar su
atencion a usuarios
INDICADORES: OPI y externos.
2.3.2. En estos Servicios, Responsables
Numero de determinar qué técnicos de los
solicitudes de OPI prestaciones podrian Servicios
y externos en los ermitir aumentar el .
Servicios que se 2umero de Junio 2027
decida. solicitudes asociadas
a usuarios OPIl y
externos.
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OBJETIVO ACCIONES PLAZO RESPONSABLE
Facturacion a OPI | 2.3.3. Difundir estas Responsables
y externo. prestaciones a Diciemb técnicos de los
usuarios y '(38?7 ® | Servicios
potenciales usuarios
OPI y externos.
2.4.Crear nuevas | 2.4.1.Implementar y poner Responsable
prestaciones en marcha las técnico de
prestaciones de Septiembre | Animalario.
transgénesis en el 2027 Director de
INDICADORES: Servicio de division
Animalario. biomédica.
Acciones 2.4.2.Hacer prospeccién Director del SAl.
realizadas. en la UNIZAR sobre Directores  de
la creacion de un Juni division del SAl.
o unio
nuevo Servicio del 2028
SAl. Valorar la
intervencion de la
inteligencia artificial.
2.5.1dentificar  y | 2.5.1.En las fases de la Técnico de
gestionar los creacion de la calidad del SAl.
riesgos en propuesta de valor Responsables
cada Servicio de cada Servicio del técnicos de los
del SAl SAl, identificar los Servicios.
riesgos Marzo
. 2028
(operacionales,
INDICADORES: estratégicos,
reputacionales, etc.)
Acciones y establecer acciones
realizadas. para minimizarlos.
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EJE ESTRATEGICO 3: GRUPOS SOCIALES Y MEDIOAMBIENTE
SOSTENIBILIDAD SOCIAL

OBJETIVO ACCIONES PLAZO | RESPONSABLE
3.1. Favorecer la | 3.1.1. Ofertar la realizacion 2025 Director del SAl.
incorporacion de practicas de 2026 Responsables
laboral de los empresa y/o de becas 2027 técnicos de los
estudiantes de de apoyo en el SAI. 2028 Servicios del SAI
grado, master
y doctorado de | 3.1.2. Impartir seminarios Vicedecanos de
UNIZAR informativos del SAl a 2025 estudiantes de
los alumnos de 2026 las Facultades.
INDICADORES: UNIZAR. Técnico de
2027 .
calidad del SAl.
AcCi 2028
cciones
realizadas
3.2.Sensibilizar a
los alumnos de
primaria, ESO
y Bachillerato
en temas | 3.2.1. Participar en nuevas Diciemb Técni d
cientificos actividades de iciemore | fecnico ©
. D 2026 calidad del SAl.
divulgacion cientifica.
INDICADORES:
Acciones
realizadas
3.3. Favorecer la | 3.3.1. |dentificar los centros
incorporacion de formacion que
laboral de los ofertan estudios : -
estudiantes de técnicos similares a Junio Tecnico de
. 2026 calidad del SAl.
centros de las prestaciones
formacion realizadas en los
especializada Servicios del SAI.
(FP u otros) 3.3.2. Proponer visitas
guiadas u otras 2025
INDICADORES: actuaciones 2026 Técnico de
formativas o 2027 calidad del SAI.
Acciones informativas a esos 2028
realizadas centros de formacion.
3.4. Impulsar los | 3.4.1. Establecer criterios
proveedores para favorecer la
locales compra de fungibles y Responsables
pequeno Marzo técnicos de los
INDICADORES: equipamiento a 2027 Servici
ervicios
proveedores locales.
Acciones
realizadas
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OBJETIVO ACCIONES PLAZO RESPONSABLE
3.5.Conocer el | 3.5.1. Instalar medidores
consumo de consumo eléctrico
eléctrico de los en los Servicios del
Servicios del SAl en colaboracion
SAl con la Oficina Verde Diciembre | Técnico de
de UNIZAR. 2025 calidad del SAI
INDICADORES:
Acciones
realizadas
3.6.Conocer el | 3.6.1. Consultar con la
consumo de Oficina Verde de
gasoleo para UNIZAR el
calefaccion del mecanismo de Técnico de
SEA conocimiento y Marzo calidad del SAI.
control del consumo 2025 Responsable
INDICADORES: de gasoleo para técnico del SEA.
calefaccion del SEA.
Acciones
realizadas
3.7.1. Establecer el método
para contabilizar el
3.7.Conocer el consumo de papel, Técnico de
consumo de ) )
apel pilas pilas, gparatos Septiembre calidad del SAl.
2 gra’tos ’ electrénicos, 2025 Responsables
paratos téner/cartucho y técnicos de los
electrénicos, . Servici
téner/cartucho p’roc_luctos quimicos ervicios.
roductos liquidos en cada
yuim'i‘;os Servicio del SAI.
quin 3.7.2. Registrar los datos
liquidos
de consumo anual .
de papel, pilas Tegnlco de
INDICADORES: ’ ’ . calidad del SAL.
aparatos Septiembre
. Responsables
. electronicos, 2025 L
Acciones , técnicos de los
. téner/cartucho y e
realizadas 2 Servicios.
productos quimicos
liquidos.
3.8.Mejorar la | 3.8.1. Segregacion, Técnico de
gegtlon de |denjuf|_ca0|on y Septiembre calidad del SAl.
residuos en depdsito de papel Responsables
. e 2025 .
todos los (folio y limpieza) y técnicos de los
Servicios del carton. ¢ Traslado? Servicios.
SAl 3.8.2. Segregacion, Técnico de
identificaciéon y Septiembre calidad del SAl.
depdsito de plasticos %025 Responsables

(embalaje, envases y
piezas). ¢ Traslado?

técnicos de los
Servicios.
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OBJETIVO ACCIONES PLAZO RESPONSABLE

3.8.3. Segrggacién, Tégnico de
foriieageny | septiomure | 210 00 A1

. 2025 Loon
cartuchos y téneres. técnicos de los
INDICADORES: ¢ Traslado? Servicios.

_ 3.8.4. Segregacion, Técnico de
Acciones identificacion y Septiembre calidad del SAl.
realizadas depdsito de pilas 'y %025 Responsables

baterias. ¢ Traslado? técnicos de los
Servicios.

3.8.5. Segregacion, Técnico de
|denfuf|.ca0|on y Septiembre calidad del SAl.
depdsito de aceites 2025 Responsables
industriales usados. técnicos de los
¢ Traslado? Servicios.

3.8.6. Segregacion,
identificacion y Técnico de
Gop6 0o 05415 | gopimye | C21020 495

e 2025 Ln
eléctricos y técnicos de los
electronicos (RAEE). Servicios.
gTrasIado?
3.9.Conocer la | 3.9.1. Consultar con la

cantidad de Oficina Verde de

residuos UNIZAR la forma Técnico de

generada mas 6ptima de medir Junio calidad del SAI.

la cantidad de Responsables
INDICADORES: residuos generada, 2025 técnicos de los
por tipo de residuo, Servicios.
Accion realizada en cada Servicio del
SAl
3.10. Controlar 3.10.1. Realizar la medicion Técnico de
las emisiones de contaminantes en M calidad del SAl.
. g arzo
atmosféricas las emisiones 2026 Responsables
atmosféricas de técnicos de
INDICADORES: Rocas y SSV. Rocas y SSV.
3.10.2.En el caso de que
Informe de los contaminantes
medicion superen los Técnico de
req'uisitos legales Junio calidad del SAl.
gpllcables, 2026 Responsables
implementar técnicos de
medidas para su Rocas y SSV.
minimizacion o
eliminacion.
3.11. Controlar 3.11.1. Realizar la medicion Marzo Técnico de
los vertidos de de contaminantes en 2026 calidad del SAI

los vertidos de aguas
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OBJETIVO ACCIONES PLAZO RESPONSABLE
aguas residuales de Rocas Responsables
residuales y SSV. técnicos de
Rocas y SSV.
INDICADORES: 3.11.2.En el caso de que
los contaminantes
Informe de superen los Técnico de
medicion requisitos legales . calidad del SAI.
: Junio
aplicables, 2026 Responsables
implementar técnicos de
medidas para su Rocas y SSV.
minimizacion o
eliminacion.

3.12. Reducir el | 3.12.1. Instalar iluminacion Técnico de
consumo de LED sustituyendo a Marzo calidad del SAI
energia la iluminacién 2027
eléctrica convencional.

3.12.2. lluminar por huecos Junio Responsable

INDICADORES: la nave 19 del SEA 2025 técnico del SEA

3.12.3. Ala hora de
Acciones adquirir un equipo,
realizadas solicitar a los
proveedores
informacion sobre
acciones a favor del
medioambiente y
de eficiencia 2025 2026 | JooPonsadles
energética que 2027 2028 Servicios
realizan en su
empresa
adicionales a las
definidas en la ley
de contratos del
sector publico.

3.13. Formar vy | 3.13.1.Realizar charlas de Técnico de
sensibilizar al sensibilizacién y calidad del SAI
personal del formacion en los Diciembre
SAl en temas Servicios del SAl, 2025
de medio especialmente para
ambiente la adecuada gestion

de residuos.
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EJE ESTRATEGICO 4: GESTION EFICIENTE. ALIANZAS CON OTRAS
ESTRUCTURAS

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

OBJETIVO ACCIONES PLAZO RESPONSABLE
4.1.1. Establecer las Técnico de
pautas de actuacion calidad del SAl

por parte del SAl
durante el periodo | Diciembre
de garantia de los 2026

nuevos equipos
cientificos
adquiridos.
4.1.2. Introducir las Administrador del
facturas de compra SAl

en la aplicacién
informatica para
que los técnicos

o puedan Septiembre
4.1. Optimizar el descargarlas y 2026
proceso  de conformarlas.
compras  del Cuando la UASAI
SAl rechaza una factura

de proveedor, que
informe a los RT.

) 4.1.3. Consultar la Administrador del
INDICADORES: posibilidad de SAl.
Encuesta de clima realllzar pagos Junio
. online en 2025
interno 2025 y . :
situaciones

2027: pregunta

excepcionales.
sobre el apoyo

recibido por parte | 4-1-4.Realizar un Responsable

de la unidad seguimiento e técnico del

administrativa. informe semestral a Servicio de
la direccion del SAI difraccion de
de las averias e rayos X y analisis
incidencias del 2025 2026 | por
nuevo 2027 2028 | fluorescencia.
Espectrometro Técnico de
secuencial de calidad del SAI

Fluorescencia de
rayos X, modelo
ARL PERFORM'X.

4.1.5. Realizar un
seguimiento e
informe semestral a | 2025 2026
la direccion del SAl | 2027 2028
de las averias e
incidencias de los
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dos nuevos equipos
del Servicio de
medidas fisicas:
MPMS3 y Dynacool

4.1.6.

Actualizar y aprobar

Jefe de

creadas.

convocatoria de
infraestructuras del
Ministerio en mayo
2024.

el procedimiento de | Septiembre | negociado de la
Compras y 2027 unidad
proveedores. administrativa.
4.2.Mejorar la | 4.2.1. Aprobar el Responsable
gestion de la procedimiento para técnico del SEA.
actividad  del el calculo de la Directora division
SEA carga de trabajo en Junio experimentacién
el SEA. 2025 animal.
INDICADOR:
Hoja Excel
4.3.Controlar y | 4.3.1.Actualizar las tarifas Responsables
repercutir los internas, OPIl 'y Juni técnicos de los
: unio o
gastos (aplicar externas de todos 2027 Servicios.
la contabilidad los Servicios del Técnico de
analitica) SAl calidad del SAI.

4.3.2. Incluir un nuevo Administrador del

indicador de SAl.
INDICADORES: actividad en todos Técnico de
los Servicios: Marzo calidad del SAI.
Facturacion. balance = ingresos 2025
Nuevo indicador: menos gastos
balance = asumidos por el
ﬂ]resos - g_gastos Servicio.
4.4.1. Realizar un analisis Responsables
de las prestaciones técnicos de los
4.4 Crear nuevas y necesida}d_es de S_ervicios
' .alianzas cada Servicio del Directores de
SAIl que puedan ser Marzo division
llevadas a cabo a 2027
través de alianzas
con otras unidades
de UNIZAR o con
otras instituciones.

4.4.2. Estudiar un posible Director del SAl.
acuerdo con el 1A2 Director division
para la gestion y biomédica del
utilizacion de los SAl.

INDICADORES: nuevos MALDI-TOF . Vicerrectora de
| y liofilizador Septiembre | b, i
Nuevas alianzas . 2025 s
solicitados en la Cientifica.
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4.43.

Firmar y ejecutar el
acuerdo con el
ISQCH sobre la

Director del SAI.

interno del SAI
2023 en los SCT
conjuntos con el
IACS.

gestion del

difractometro de Marzo
monocristal 2025
BRUKER D8

VENTURE

adquirido por la

UNIZAR en 2020.

4.4.4. Estudiar una Director del SAl.

posible alianza con M Vicerrectora de
o arzo o

los servicios o026 | Folitica

cientifico-técnicos Cientifica.

CEQMA.

4.4.5. Estudiar una Director del SAl.
posible alianza con | Septiembre | Vicerrectora de
el Instituto de 2027 Politica
Carboquimica. Cientifica.

4.4 .6. Estudiar una Director del SAl.
posible alianza con Vicerrectora de
el CEETE (Centro Politica
de Encefalopatias y | Septiembre | Cientifica.
Enfermedades 2026
Transmisibles
Emergentes) de
UNIZAR.

4.5.1. Consolidar la Director del SAl.
alianza con el LMA Directores de
para avanzar en division.
optimizar el 2025 2026 | Vicerrectora de
equipamiento 2027 2028 | Politica
relacionado con la Cientifica.
microscopia
electronica.

4.5.2. ISn'lﬁuelfs:odyeechtls el 2025 2026 Director del SAI

4.5.Maximizar el UNITA 2027 2028
beneficio de - -
las alianzas 4.5.3. Recgperar la ' Vlcgrrectora
existentes gesjuon de los SCT Junio Pplltlgg
conjuntos (SAI- 2027 Cientifica.
IACS). Director del SAI

4.5.4. Ejecutar las Director de
actuaciones division
acordadas tras el biomédica.
analisis de la M Administrador del

. arzo
encuesta de clima 2025 SAl.
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4.5.5. Realizar un informe

anual que recoja la
evaluacioén e
impacto en el SAI
de las principales
alianzas (IACS,
LMA) y enviarlo y
presentarlo a la
comision cientifica
de fin de ano.

Diciembre
2025
2026
2027
2028

Técnico de
calidad del SAI
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EJE ESTRATEGICO 5: VISIBILIDAD DE LOS SERVICIOS
SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

OBJETIVO ACCIONES PLAZO RESPONSABLE
5.1.1.Realizar actuaciones Responsable
para dar a conocer técnico del
las prestaciones y Diciembre | Servicio de
capacidades de los 2025 medidas fisicas.
nuevos equipos del
SMF.
5.1.2. Realizar actuaciones Responsable
51A t | para dar a conocer técnico del
T urtr)m?g ac: da las prestaciones y Marzo Servicio de
;"S' ' ISa _ ge capacidades de los 2025 mecanica de
c?sl SAI ervtlcmis nuevos equipos del precision.
em nidendre ° SMP.
i(:i/egti a?jora 5.1.3. Realizar actuaciones Responsable
9 para dar publicidad a técnico del
la microsonda Marzo Servicio de
) electrénica. 2025 microscopia
INDICADORES: electrénica de
1. Facturacion en - materiales.
todos los 5.1.4. Promocionar Ia_s Responsable
Servicios nuevas prestaciones técnico del
del Servicio de Servicio de
> Numero de preparacion de_ Marzo preparacion de
- Rocas y materiales Rocas y
solicitudes de h Cy 2025 i
USUArios en duros, impresion y materlqles y
todos los escaneado en 3D. duros, impresion
Servicios y escaneado en
' 3D.
3. Ntimero de 5.1.5. Promocionar las Responsable
’ proyectos de prestaciones del técnico del
investigacion, Sgrvug_ollde_ analisis Marzo Se':\ll.'qlo de
unidades de microbiologico 2025 | anausis
planificacion dentro y fuera de la m.ICFObIO|O.gIF:(?.’
USUArios OPi y UNIZAR Director divisiéon
usuarios biomédica
externos que 516.En el caso de Responsable
utilizan el SAI obtener financiacion técnico del
' para un nuevo Servicio de
microscopio de microscopia
transmisién . electrénica de
. Septiembre | _.
(convocatoria sistemas
; 2027 Y
infraestructuras biolégicos.

2024), realizar las
labores de difusion
de sus capacidades
y aplicaciones.
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OBJETIVO ACCIONES PLAZO | RESPONSABLE
5.2.Aumentar  la | 5.2.1. Publicar contenido de Director del SAl
visibilidad de actividades y Administrador
los  Servicios actuaciones del SAI Marzo del SAI
del SAl entre en determinadas
\ 2025
los miembros plataformas
del Gobierno presentes en las
de la UNIZAR y redes sociales.
en toda la|5.2.2. Retransmitir la 2025 Director del SAl
comunidad Jornada anual del 2026 Administrador
universitaria SAl. 2027 del SAI
2028
5.2.3. Incorporar nuevos Conductor  del
INDICADORES: destinos en las rutas Marzo SAL
de los roll-ups del 2025
Actuaciones SAl.
realizadas 5.2.4. Comunicar los Juni Técnico de
resultados anuales 2‘62'2 calidad del SAI
del SAl al equipo de 2026
gobierno de UNIZAR
vinculado a 2027
. o 2028
investigacion

5.2.5. Estudiar la aparicion Director del SAl
en la pantalla digital Marzo Administrador
gigante de la Facultad 2027 del SAI
de Filosofia y Letras.

5.2.6. Estudiar la aparicion Marzo Director del SAl
en la pantalla digital 2027 Administrador
gigante de la Etopia. del SAI

5.2.7. Estudiar la Director del SAl
colocacion de Administrador
nuestra propia Junio del SAI
pantalla digital 2028

gigante hacia la calle
San Juan Bosco.




