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1. INTRODUCCION

Segun el procedimiento del SAl "Relaciones con los grupos de interés", cuya version 4 fue
aprobada en diciembre de 2023, uno de los principales mecanismos para conocer la
opinidn y experiencia de los usuarios y clientes de los Servicios del SAl es el envio bienal de
una encuesta.

La realizacidon de esta encuesta de satisfaccion de usuarios permite, por una parte, conocer
la opinion y experiencia de los usuarios del SAl respecto a cuestiones relevantes para ellos
relativas a los servicios prestados por el SAl. Con esta herramienta, ponemos de manifiesto
las posibles deficiencias que observan, lo que servira de base para definir unas actuaciones
dirigidas a modificar o solucionar las percepciones negativas identificadas. Asimismo, y
simultaneamente, detectamos las fortalezas senaladas por ellos, lo que nos permite apoyar
y reforzar estos aspectos mejor valorados. Por otra parte, esta encuesta nos ofrece,
también, la posibilidad de comparar la evolucidén experimentada por cada Servicio en cada
uno de los items respecto a los resultados obtenidos en anteriores encuestas.

La encuesta se ha realizado a los usuarios y clientes de los servicios del SAl. Hay que
recordar que hay tres servicios que son gestionados conjuntamente por el SAl de la
Universidad de Zaragoza y por el Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud (IACS): el
servicio de animalario, el servicio de secuenciacidén y gendmica funcional y el servicio de
cirugia experimental. Asi, la encuesta se ha enviado a los usuarios y clientes de los
siguientes 17 servicios:

Servicio de microscopia electréonica de materiales

Servicio de medidas fisicas

Servicio de difraccion de rayos X y analisis por fluorescencia
Servicio de andlisis quimico

Servicio de experimentacién animal

Servicio de liquidos criogénicos

Servicio de instrumentacion electrénica

Servicio de microscopia Optica e imagen

Servicio de mecanica de precision

Servicio de preparacién de rocas y materiales duros, impresion y escaneado en 3D
Servicio de soplado de vidrio

Servicio de microscopia electrénica de sistemas bioldgicos
Servicio de analisis microbiolégico

Servicio de animalario

Servicio de secuenciacién y genédmica funcional
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Servicio de cirugia experimental




* Servicio de transporte

La participacion ha sido voluntaria, invitando a los diferentes tipos de usuarios, a través de
un correo electrénico de fecha 1 de diciembre de 2025, a que cumplimentasen la encuesta,
garantizando el anonimato y la confidencialidad a fin de evitar condicionantes en la
expresion de las opiniones.

En total, se ha enviado el correo electrénico a 1408 usuarios y clientes. El tamafio
recomendado para esta muestra, con un margen de error del 5%, nivel de confianza del
95% vy nivel de heterogeneidad del 50%, se estima en 302 encuestas. Para asegurar una
participacién adecuada, se realizaron dos recordatorios, el 11y el 17 de diciembre de 2025.

El acceso a la encuesta se mantuvo abierto desde el 1 de diciembre de 2025 hasta el 19 de
diciembre de 2025, recibiéndose un total de 340 cuestionarios cumplimentados
correctamente y alcanzandose, por tanto, el nimero recomendable para la validez del
estudio.

El tratamiento de la encuesta se ha realizado utilizando como herramienta el programa
Excel.

La encuesta inicial fue disefiada en el afio 2010 por el Comité de Autoevaluacion de los SAI
en colaboracion con la Unidad de Calidad y Racionalizacion de la Universidad de Zaragoza.
Alolargo de los aios se han realizado pequefias modificaciones, manteniendo la estructura
original del cuestionario, de forma que los resultados puedan ser comparables afio tras
afio. Sin embargo, en el afio 2023 se realiz6 un cambio mas relevante, pues se incluyeron
dos nuevas preguntas, tras la sugerencia realizada por los expertos externos en la
evaluacién del SAl —segun el Modelo EFQM— llevada a cabo en noviembre de 2022. Las
nuevas preguntas son la séptima (los canales de comunicacion con el Servicio son eficaces)
y la decimotercera (el SAl tiene una marca reconocible).

Se adjunta el modelo del cuestionario en el ANEXO I.




2. DATOS GLOBALES OBTENIDOS

2.1 PARTICIPACION

Analizamos los porcentajes de respuesta y participacidén segun el perfil del encuestado en
la tabla 1.

Tabla 1: Porcentajes de respuesta y porcentajes de participacion total y segmentados por colectivos.

2025
Encuestas @ Respuestas @ % Respuesta | % Participacion
COLECTIVO enviadas obtenidas
Investigador/a 523 208 39,77 61,18
Colaborador/a o Técnico 575 62 10,78 18,24
Personas del SAl/ SCT 29 22 75,86 6,47
Organismo Publico de Investigacion 133 28 21,05 8,24
Empresa y particulares 148 20 13,51 5,88

TOTAL 1.408 340 100,01

La columna porcentaje de respuesta representa la relacién entre las solicitudes de
participaciéon enviadas y las respuestas obtenidas, que podemos ver reflejadas en la
siguiente figura (figura 1).
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Figura 1: Numero de respuestas enviadas y nimero de respuestas obtenidas de cada colectivo encuestado




La columna porcentaje de participacion indica el peso especifico de cada uno de los

colectivos sobre el total de respuestas obtenidas, que puede apreciarse con mayor claridad
en el siguiente grafico.
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Figura 2: Porcentaje de participacion en la encuesta de los diferentes colectivos de usuarios.

Comparamos estos datos con los porcentajes de las encuestas anteriores en la tabla 2.

Tabla 2: Comparativa de los porcentajes de respuesta y de los porcentajes de participacion de las ultimas cuatro encuestas.

Colectivo

Investigador/a

Colaborador/a
o Técnico
Personas del
SAI/SCT
Organismo
Publico de
Investigacion
Empresa y
particulares

TOTAL

%
Resp.

39,77
10,78

75,86
21,05

13,51

24,15

2025

%
Partic.

61,18
18,24
6,47
8,24
5,88

100,00

2023
% %
Resp. Partic.
40,70 64,61
5,83 10,46
80 9,85
19,11 9,23
15,45 5,85
22,90 100,00

%
Resp.

55,99
9,03

100

32,08

18,24

30,95

2021

%

Partic.

60,36
11,71

9,61

10,21

%

Resp.

46,94
9,32

79,59

21,36

20,13

28,93

2019

%
Partic.

64,54
12,25
9,95
5,61
7,65

100,00

El porcentaje de respuesta total ha aumentado ligeramente respecto al del afio anterior

(2023).

-



3. DATOS GENERALES OBTENIDOS
PARA LOS SERVICIOS DEL SAI

3.1 RESPUESTAS POR SERVICIO EVALUADO

En la siguiente tabla (tabla 3) se refleja el nUmero de encuestas recibidas por cada uno de
los Servicios del SAl evaluados.

Tabla 3: Numero y porcentaje de respuestas recibidas desglosados por Servicio del SAI.

SERVICIO DEL SAI AL QUE SE EVALUA RESPUESTAS %
1. Servicio de Microscopia electrénica de Materiales 21 6%
2. Servicio de Analisis Quimico 5 1%
3. Servicio de Medidas Fisicas 11 3%
4. Servicio de Difraccidon de Rayos X y Analisis por fluorescencia 20 6%
5. Servicio de Animalario 21 6%
6. Servicio de Cirugia Experimental 0 0%
7. Servicio de Secuenciacion y Gendmica Funcional 7 2%
8. Servicio de Analisis Microbioldgico 7 2%
9. Servicio de Microscopia Electrénica de Sistemas Bioldgicos 2 1%
10. Servicio de Experimentacién Animal 6 2%
11. Servicio de Mecdnica de Precision 25 7%
12. Servicio de Liquidos Criogénicos 54 16%
13. Servicio de Soplado de Vidrio 16 5%
14. Servicio de Preparacion de Rocas y Materiales Duros, 30 9%
impresion y escaneado en 3D
15. Servicio de Instrumentacidn Electrdnica 55 16%
16. Servicio de Microscopia Optica e Imagen 43 13%
17. Servicio de Transporte 17 5%
TOTAL 340 100%

Aligual que en los estudios anteriores, del andlisis de estos datos se desprende que, si bien
la muestra es suficiente en cuanto a datos globales se refiere, tal y como se ha indicado
anteriormente, no ocurre asi respecto a la respuesta obtenida para cada uno de los
Servicios del SAl. Aunque no se posee informacién sobre el nimero de usuarios que
mantiene cada Servicio, en la mayoria de los Servicios el niumero de respuestas parece
insuficiente, por lo que se hace desaconsejable la comparacion entre Servicios. Sin
embargo, dado que con este estudio el SAl ya dispone de siete informes similares
consecutivos, si que se pueden extraer conclusiones respecto a la evolucion observada en
las diferentes valoraciones de cada uno de estos Servicios.

El siguiente grafico refleja los servicios ordenados por el nimero de respuestas recibidas.
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Figura 3: Numero de respuestas obtenidas para cada Servicio del SAl ordenados de mayor a menor.

3.2 FRECUENCIA DE USO DE LOS SERVICIOS DEL SAl

3.2.1. FRECUENCIA MEDIA

60

Tabla 4: Comparativa de la frecuencia de uso de los Servicios del SAl por los encuestados en las ultimas cuatro ediciones.

Frecuencia de uso

1. Muy frecuentemente (semanal o mensualmente)

A W DN

. En raras ocasiones (una vez al afo)

Total

. Con cierta frecuencia (cada dos meses)

. Ocasionalmente (dos o tres veces al afo)

N° % %2023 % 2021
108 32 | 26 29
82 24 | 26 23
105 31 | 32 36
45 13 | 15 12
340 100 | 100 | 100

% 2019
30

24
35
11

100

En esta ocasidn, en comparacién con la encuesta anterior, ha aumentado el porcentaje de

usuarios que utilizan muy frecuentemente el Servicio a cambio del descenso del resto de

usuarios, que hacen un menor uso del mismo.




3.2.2. FRECUENCIA DE USO POR TIPO DE USUARIO

En el siguiente cuadro (tabla 5) se reflejan las frecuencias de uso en funcion del tipo de

usuario:

Tabla 5: Segmentacion por colectivos de la frecuencia de uso de los Servicios del SAl en la encuesta de 2025.

FRECUENCIAS Semanal/Mensual Cada dos meses 2 o0 3 veces/afio 1 vez /afo
Investigador/a 38% 26% 27% 9%
Colaborador/a o Técnico 26% 21% 45% 8%
Personas del SAI/ SCT 32% 32% 27% 9%
Organ.ismc.)'Pl'Jinco de 7% 1% 36% 46%
Investigacion
Empresa y particulares 20% 25% 20% 35%
ek 32% 24% 31% 13%

El siguiente grafico (figura 4) facilita la visualizacion de las frecuencias de uso de los

Servicios del SAl en funcién del tipo de colectivo.
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Figura 4: Porcentaje de la frecuencia de uso de cada colectivo encuestado y del total de encuestados.

3.2.3. VARIACIONES EN LA FRECUENCIA DE USO RESPECTO A ANOS

ANTERIORES
El usuario ha requerido . ha requferldo ha requerido No
e . igual cantidad de
ultimamente mas usos menos usos contesta
usos
16,8% 71,2% 4,4% 7,6%




Dentro de los 15 usuarios del SAl que han requerido menos usos, las causas aducidas son
las siguientes:

1. Las técnicas ofertadas no se ajustan a mis necesidades actuales (2 respuestas
correspondientes al Servicio de difraccion de rayos X y analisis por fluorescencia y
al Servicio de instrumentacion electronica).

2. No han tenido necesidad (12 respuestas).

3. Proxima jubilacién (1 respuesta).

3.3.1. VALORACIONES MEDIAS

En el cuestionario se pedia al usuario o cliente emitir una valoracién dentro de una escala
de 0 a 5 puntos (de nada satisfactorio a muy satisfactorio). Basandose en ello, podria
considerarse:

e Insatisfaccion para valores situados por debajo de 2,5.

e Satisfaccion mejorable para valores situados entre 2,5y 3,25.
e Valoracion satisfactoria la situada entre 3,25y 4.

e Y muy satisfactorios los valores por encima de 4.

En la siguiente tabla aparecen los valores medios obtenidos por los Servicios del SAl en
cada uno de los items, y su comparativa con los valores medios obtenidos en las tres
encuestas anteriores. Se muestran en negrita los valores muy satisfactorios de este afio.




Tabla 6: Valoraciones medias de cada uno de los items en las ultimas cuatro encuestas realizadas.

. Media Media Media Media
ITEMS
2025 2023 2021 2019
Informacion disponible sobre el servicio (336) 4,43 4,33 4,36 4,19
Facilidad de solicitud de las prestaciones
. . . 4,63 4,43 4,49 4,24
(aplicaciones informaticas) (336)
Horario de funcionamiento es el adecuado (334) 4,56 4,36 4,47 4,25
Las personas del Servicio estan cualificadas para
. . 4,75 4,71 4,77 4,71
las tareas que tienen que realizar (336)
Las personas del Servicio son accesibles y tienen A6 468 A7 A7
disponibilidad para asesorarle y ayudarle (337) ’ ’ ’ ’
Idoneidad de la dotacidn instrumental
. . 4,58 4,48 4,47 4,36
/equipamiento (330)
Los canales de comunicacion con el Servicio son
. 4,69 4,52
eficaces (332)
Las técnicas ofertadas por el Servicio se ajustan
. . 4,73 4,60 4,59 4,53
a sus necesidades como usuario (334)
Relacién Calidad/precio de las prestaciones
4,62 4,53 4,47 4,37
(333)
El Servicio da respuesta rapida a sus solicitudes
4,53 4,31 4,34 4,35
(334)
Tratamiento de las reclamaciones (286) 4,55 4,44 4,50 4,40
Nivel de Satisfaccion Global respecto al servicio
4,66 4,52 4,55 4,43
prestado (336)
El SAI tiene una marca reconocible (305) 4,43 4,31
MEDIAS GLOBALES 4,61 4,48 4,52 4,41

Junto a cada item se indica entre paréntesis las respuestas que han valorado ese item

Aligual que en las encuestas anteriores, el Unico item en el que se ha producido un elevado
porcentaje de encuestados que no ha respondido ha sido el del "tratamiento de las
reclamaciones".

Los valores de absolutamente todos los items han aumentado, no solo con respecto a los
valores obtenidos en la Ultima encuesta (2023), sino con respecto a los valores alcanzados
en todos los afos desde que se lleva a cabo esta encuesta (2011), logrando, por tanto, en
esta ocasion los mejores resultados de satisfaccion de la historia del SAI.




Los aspectos mejor valorados contintdan siendo los relacionados con la capacidad y
disponibilidad del personal técnico de los Servicios, adquiriendo el capital humano del SAl
nuestra principal sefia de identidad. Sin embargo, es cierto que la valoracién de la pregunta

sobre "las técnicas ofertadas por el Servicio se ajustan a sus necesidades como usuario" ha

aumentado notablemente, acercdndose mucho a esas valoraciones mas altas. El item peor

valorado ha dejado de ser el de la "respuesta rapida a sus solicitudes", y ahora son el de la

"Informacién disponible sobre el servicio" y el de la nueva pregunta "El SAl tiene una marca

reconocible", que han obtenido la misma valoracién.

3.3.2. VALORACIONES MEDIAS POR TIPO DE USUARIO

La siguiente tabla muestra las valoraciones obtenidas en funcién del tipo de usuario.

Tabla 7: Valoraciones medias de cada uno de los items segmentadas por colectivos.

. Investigador Colabora. .
Colectivo .. SAI OPI Empresa Media
/a o Técnico
Informacion disponible sobre
.. 4,44 4,34 4,68 4,50 4,25 4,43
el servicio
Facilidad de solicitud de las
prestaciones (aplicaciones 4,69 4,54 4,86 4,64 4,00 4,63
informaticas)
Horario de funcionamiento es
4,51 4,56 4,95 4,70 4,35 4,56
el adecuado
Las personas del Servicio estan
cualificadas para las tareas que 4,72 4,68 491 4,96 4,80 4,75
tienen que realizar
Las personas del Servicio son
accesibles y tienen 4,73 4,69 5,00 5,00 4,65 4,76
disponibilidad para asesorarle
Idoneidad de la dotacion
. ] . 4,54 4,51 4,75 4,86 4,58 4,58
instrumental / equipamiento
Los canales de comunicacion
.. . 4,67 4,70 500 4,86 4,30 4,69
con el Servicio son eficaces
Las técnicas ofertadas por el
Servicio se ajustan a sus 4,71 4,68 500 4,89 4,60 4,73
necesidades como usuario
Relacion calidad/precio de las
. 4,58 4,68 4,95 4,71 4,35 4,62
prestaciones
El Servicio da respuesta rapida
4,44 4,57 500 4,79 4,35 4,53

a sus solicitudes




Tratamiento de las

. 4,51 4,63 5,00 4,36 4,69 4,55
reclamaciones
Nivel de Satisfaccion Global
.. 4,61 4,66 5,00 4,89 4,50 4,66
respecto al servicio prestado
El SAIl tiene una marca
. 4,36 4,43 4,89 4,65 4,35 4,43
reconocible
PROMEDIO 4,58 4,59 492 4,76 4,44 4,61

Aparecen con color de fuente verde los aspectos mejor valorados por cada uno de los
colectivos y en naranja los aspectos peor valorados.

Todos los colectivos contindan otorgando sus valoraciones mas altas a las dos preguntas
sobre el personal "cualificacién de los técnicos" y "accesibilidad y disponibilidad de los
técnicos" (esta segunda pregunta incluso se ha situado por delante de la primera, a
diferencia de las ultimas encuestas).

La pregunta "Informacion disponible sobre el servicio" continta siendo la peor valorada
por varios colectivos, como ocurria en encuestas anteriores, siendo indudablemente un
aspecto a mejorar. Ningun colectivo ofrece su peor valoracidn a la "respuesta rapida a las
solicitudes" o a "la relacion calidad/precio”, como ocurria en algunas encuestas anteriores,
y pasan a ser otras preguntas las peor valoradas.

En cuanto al promedio de valoraciones por colectivo, el colectivo que mejor valora los
servicios del SAl es, con diferencia, las personas del SAI/SCT; y a continuacién, los OPI. Si se
compraran estos promedios con los del afio 2023 (ver encuesta 2023), llama la atencion el
aumento significativo del promedio de la satisfaccion de la empresa y particulares, que
pasa de un 4,02 en la encuesta de 2023 a un 4,44 en esta encuesta.




4. DATOS DESGLOSADOS POR CADA
SERVICIO DEL SAI

Es importante destacar que, tal y como indicdbamos en la primera parte de este informe,
aungue las respuestas obtenidas son suficientes para el andlisis global del SAl, no ocurre lo
mismo respecto a las respuestas obtenidas para cada uno de los Servicios evaluados, cuyo
numero es insuficiente, en la mayoria de los casos, para garantizar la validez de los datos
desglosados por Servicios. Por tanto, se insiste en que el andlisis de las diferencias
existentes entre los distintos Servicios no es recomendable, pero si es muy valioso apreciar
la evolucion y la tendencia en cada Servicio respecto a las valoraciones obtenidas en las
encuestas anteriores.

SERVICIO EVALUADO DEL SAI Investigador/a Colaborador SAl  OPI  Empresa

L Total
o Técnico

Servicio de Microscopia electrdnica de Materiales 10 1 4 6 21

Servicio de Andlisis Quimico 3 2 5

Servicio de Medidas Fisicas 10 1 11

Servicio de Difraccion de Rayos X y Andlisis por 13 1 3 3 20
fluorescencia

Servicio de Animalario 15 3 1 0 2 21

Servicio de Cirugia Experimental 0

Servicio de Secuenciacion y Genomica Funcional 5 2 7

Servicio de Andlisis Microbioldgico 4 3 7

Servicio de Microscopia Electronica de Sistemas ) 5
Biologicos

Servicio de Experimentacion Animal 6 6

Servicio de Mecdnica de Precision 17 4 4 25

Servicio de Liquidos Criogénicos 36 11 3 3 1 54

Servicio de Soplado de Vidrio 7 7 1 1 16

Servicio Preparacion de Roca,s y Materiales Duros, 16 ’ 1 3 3 30
Impresion y escaneado en 3D

Servicio de Instrumentacion Electrdnica 26 15 10 4 55

Servicio de Microscopia Optica e Imagen 33 9 1 43

Servicio de Transporte 5 4 7 1 17

TOTAL 208 62 22 28 20 340




En la siguiente tabla (tabla 8) se presentan los datos relativos a la frecuencia de uso que
cada uno de los encuestados ha indicado respecto al Servicio del SAl que ha evaluado.

Tabla 8: Frecuencias de uso segmentadas por Servicios del SAI.

Mu Cierta Ocasional Raras
SERVICIO EVALUADO DEL SAI Y ) .
frecuente frecuencia ocasiones
1. Servicio de Microscopia EIec';c/Ir;Str;i:izlii 50 339 43% 19%
2. Servicio de Analisis Quimico 40% 20% 40% 0%
3. Servicio de Medidas Fisicas 45% 36% 0% 18%
4. Servicio de Difraccion de Ezt?cfu);:e'::j:;i: 20% 30% 30% 20%
5. Servicio de Animalario 90% 5% 5% 0%
6. Servicio de Cirugia Experimental 0% 0% 0% 0%
7. Servicio de Secuenciacién y (IE:E:(;?;?I 29% 579% 14% 0%
8. Servicio de Analisis Microbiolégico 57% 29% 14% 0%
9. Servicio de Mlcroscc?pla Electr'on!cz? de 0% 0% 100% 0%
Sistemas Bioldgicos
10. Servicio de Experimentacidén Animal 50% 50% 0% 0%
11. Servicio de Mecdnica de Precision 8% 28% 44% 20%
12. Servicio de Liquidos Criogénicos 74% 7% 15% 4%
13. Servicio de Soplado de Vidrio 0% 31% 44% 25%
14. Servicio de Prepa:\a/lziferli(;lleeScI;cL?rsO\s/ 17% 30% 33% 20%
15. Servicio de Instrumentacion Electrdnica 29% 33% 31% 7%
16. Servicio de Microscopia Optica e Imagen 0% 14% 58% 28%
17. Servicio de Transporte 29% 29% 29% 12%
TOTAL 32% 24% 31% 13%




4.3 VALORACIONES POR SERVICIO

En la tabla siguiente (tabla 9) se muestran las evaluaciones por conceptos, desglosadas por
cada uno de los Servicios.

Tabla 9: Valoraciones medias de todos los items de cada uno de los Servicios del SAI.

7

comunicacion

SERVICIO EVALUADO
DEL SAI

disponible

prestaciones
3. Horario

funcionamiento

4. Personas
cualificadas
5. Personas
accesibles

6. Idoneidad

equipamiento
7. Canales
8.Técnicas
necesarias

9. Calidad / Precio
global

13. SAl marca

reconocible

c
9
o
(5]
£
S
(=]
—
=
-

2. Solicitud de
10. Respuesta
11. Tratamiento
reclamaciones
12. Satisfaccion

1. Microscopia (21)
electronica Materiales
2. Analisis Quimico (5)

3. Medidas Fisicas (11) m

4. Difraccion de RX (20)
Analisis Fluorescencia
5. Animalario (21)

6. Cirugia Experimental
(0)

7. Secuenciacion y (7)
Gendmica Funcional
8. Analisis
Microbiolégico (7)

9. Microscopia (2)
electrdnica Bioldgicos
10. Experimentacién
Animal (6)

11. Mecanica de

Precision (25)

12. Liquidos
Criogénicos (54)

13. Soplado de Vidrio
(16)

14. Preparacion Rocas
y Materiales Duros (30)
15. Instrumentacion
Electrénica (55)

16. Microscopia Optica
e Imagen (43)

17. Transporte (17)

PROMEDIO / TOTAL

E




Siguiendo el mismo criterio que en las encuestas anteriores, se han resaltado en color verde
los valores superiores a 4 y en rojo los inferiores a 2,5 para su consideracién como puntos
fuertes y areas de mejora, respectivamente. Se mantiene la conveniencia de tener en
consideracion los valores situados por debajo de 3,25 resaltados en naranja.

El Servicio de microscopia electronica de materiales, respecto a la encuesta anterior,
realizada en 2023, disminuye en las valoraciones de los dos criterios relacionados con el
personal (cualificacién y accesibilidad), asi como en las valoraciones de los criterios
"canales de comunicacion eficaces con el Servicio", "tratamiento de las reclamaciones" y
"satisfaccion global" (penultima pregunta de la encuesta). En el resto de criterios aumenta
ligeramente su valoracion o la iguala.

El Servicio de andlisis quimico aumenta sus valoraciones en todas las preguntas de la
encuesta respecto a las valoraciones obtenidas en la encuesta anterior (2023), alcanzando
puntuaciones muy altas.

El Servicio de medidas fisicas ha disminuido su valoracién en la mayoria de las preguntas
de la encuesta, en relacion con los resultados alcanzados en la encuesta anterior (2023).
Ademas, en estos cuatro criterios obtiene la puntuaciéon de 4 o inferior: "informacién
disponible sobre el Servicio", "canales de comunicacion eficaces con el Servicio",
"respuesta rapida a las solicitudes" y "el SAl es una marca reconocible".

El Servicio de difraccion de rayos X y andlisis por fluorescencia ofrece un resultado
sobresaliente en todas las preguntas de la encuesta, alcanzando maximos histdricos en
muchas de ellas. En el Unico criterio en el que ha disminuido la valoracidén es en el de "la
idoneidad del equipamiento”.

En Animalario, no solo han descendido las valoraciones de todos los criterios (excepto dos)
respecto a los datos de la encuesta anterior, sino que, ademas, la mayoria de las
puntuaciones no alcanza el valor de 4.

El Servicio de Secuenciacion y gendmica funcional sube significativamente en las
valoraciones de todos sus criterios respecto a la encuesta anterior, excepto en dos que,
curiosamente guardan relacién: "idoneidad de equipamiento" y "técnicas ofertadas se
ajustan a necesidades del usuario". Las valoraciones de ambas preguntas no alcanzan la
puntuacion de 4.

Al igual que ocurre con el Servicio de analisis quimico, el Servicio de analisis microbiolégico
muestra un aumento en la valoracién de todos sus items respecto a la encuesta anterior,
aungue en este ultimo Servicio dicho aumento es muy significativo, pues en varios criterios
es del 30-35%, pero en otros es del 40-50% e incluso alcanza el 70% en la pregunta de
"tratamiento de las reclamaciones".

El Servicio de microscopia electrdnica de sistemas bioldgicos acapara muchas puntuaciones
de 5, al igual que ocurria en la encuesta anterior (2023), sin embargo, en esta ocasion llama
la atencion la puntuaciéon menor de 4 en la pregunta "informacion disponible del Servicio".




En el Servicio de experimentacion animal continla el descenso progresivo en sus
valoraciones observado en las ultimas encuestas. En esta ocasidon, solo aumenta la
valoracién del criterio "horario de funcionamiento". Ademas, es el Unico Servicio del SAl
gue tiene alguna pregunta (dos) con valoraciones insuficientes, es decir, inferiores a 2,5, y
son "relacion calidad/precio" y "tratamiento de las reclamaciones". Asimismo, es el Unico
Servicio que presenta criterios cuya valoracion no alcanza la satisfaccion deseable
(2,50<Valoracion<3,25): "idoneidad del equipamiento", "canales de comunicacion eficaces
con el Servicio", " técnicas ofertadas se ajustan a necesidades del usuario", "respuesta

rapida a las solicitudes" y "el SAl es una marca reconocible".

Lo que parecia imposible de conseguir, lo han conseguido tres Servicios del SAl y
casualmente, a la vez en esta encuesta, y es aumentar en todas las preguntas las altisimas

valoraciones que todos ellos ya obtuvieron en la encuesta anterior (2023), alcanzando la
excelencia profesional indiscutible en todos los ambitos de la actividad del Servicio. Son el
Servicio de mecanica de precision, el Servicio de liquidos criogénicos y el Servicio de
instrumentacion electrénica.

Mencidn aparte merecen los resultados del Servicio de soplado de vidrio en esta encuesta.
Este Servicio también ha aumentado las valoraciones en todas las preguntas respecto de la
encuesta anterior, en porcentajes que varian entre el 17% y el 83%. Sin embargo, el hito
gue ha alcanzado este Servicio es que es la primera vez desde que se realizan estas
encuestas (2011) que en todas las preguntas supera la valoracion de 4, es decir, alcanza
valoraciones muy satisfactorias. Sin duda, los cambios realizados en este Servicio en los dos
ultimos afos han cambiado la percepcién de sus usuarios.

El Servicio de preparacién de rocas y materiales duros, impresién y escaneado en 3D ha
disminuido las valoraciones en todas las preguntas respecto de la encuesta anterior,
excepto en tres: "las personas estan cualificadas", "las personas son accesibles y tienen
disponibilidad" y "los canales de comunicacidn con el Servicio son eficaces". A pesar de este
descenso, todas las valoraciones siguen siendo muy satisfactorias, con la Unica salvedad
del item "respuesta rdpida a las solicitudes", que esta por debajo de 4.

El Servicio de microscopia éptica e imagen ha incrementado su valoracion en todas las
preguntas, salvo en dos, en las que ha descendido ligeramente respecto de la encuesta
anterior, y son: "informacion disponible sobre el Servicio" y "horario de funcionamiento".
Las puntuaciones se mantienen verdaderamente altas en todos los items.

Por ultimo, el servicio de transporte del SAl ha aumentado el nivel de satisfaccién de sus
usuarios en todos los items, rozando el 5 en la mayoria de ellos. El Unico ligero descenso se
ha producido en la valoracion de la pregunta "idoneidad de equipamiento" y los usuarios
lo explican claramente en las respuestas a las preguntas abiertas.




5. RESPUESTAS ABIERTAST

OBSERVACIONES A LAS VALORACIONES ANTERIORES

Investigador/a

Todas las observaciones se refieren a FESEM: Con un horario de funcionamiento mas amplio en la
modalidad de asistencia con la persona técnica se evitarian las largas listas de espera. Supondria
tener mas personas cualificadas. Cristina Gallego Benedicto da un servicio excelente. La ausencia
temporal de esta especialista (por causas justificadas, por supuesto) o bien no se cubre o bien se
cubre con otros técnicos. Durante su baja por enfermedad se ha cubierto con una persona no
experimentada en el FESEM (aunque cualificada para microscopio electrénico). Ello ha supuesto
gue el tiempo necesario se incrementara y que la calidad de las imagenes fuese peor. Al menos en
mi caso (5 y 6 de noviembre; proyecto de la UPV). El precio sigue resultando excesivo.

El servicio estd infradotado de personal. Actualmente solo 1 técnico que ademas hace teletrabajo
algunos dias, y otros empieza su jornada de trabajo mas tarde. No hay agenda abierta para la
microsonda.

Se necesitan dos técnicos cualificados para manejar el SEM y la microsonda electrdnica. El horario
de trabajo debe ser siempre el mismo (8-15h) pero se modifica como consecuencia del teletrabajo.

Respecto al FESEM, no tengo ninguna queja, sino todo lo contrario. La técnico no podia estar mas
cualificada, y su disposicion e interés para cualquier problema que llevamos los usuarios es casi
infinito. Los datos que se obtienen son perfectos. El problema es que estd de baja, y el servicio ha
quedado inutilizado. Todo lo contrario sucede con la nueva microsonda idnica que se ha
incorporado al Servicio hace poco. El técnico es incapaz de suministrar datos minimamente Uutiles,
ni tampoco es capaz de aceptar sugerencias de aquéllos que llevamos muchos afos utilizando la
microsonda. Es una pena, que con lo que ha costado, yo siga teniendo que ir a los Servicios
Cientifico-Técnicos de la UB, si quiero datos decentes. El técnico que tienen en la UB es de lo
mejorcito, y eso se nota en el servicio que da a los usuarios.

Pl

No ha habido lugar a ninguna reclamacién. Dentro del nivel de peticiones al que tienen que hacer
frente, la velocidad en la respuesta ha sido estupenda.

No he tenido que cursar ninguna reclamacién. Por otra parte, los tiempos de acceso sufren retrasos
I6gicos debido a que los medios y el personal son limitados.

QUE NUEVOS SERVICIOS O TECNICAS LE GUSTARIA QUE SE IMPLEMENTASEN

Investigador/a

Hacen falta dos técnicos para utilizar el SEM y la microsonda.

1 El contenido de este apartado estd copiado literalmente de lo indicado por los usuarios y
clientes. Dentro de la misma pregunta, cada parrafo ha sido expresado por un usuario o cliente
distinto.




Creo que no son necesarias nuevas técnicas.

Empresa y particulares

Micro XCT.

EN QUE PODEMOS MEJORAR PARA SATISFACER SUS NECESIDADES
Investigador/a

Contratar mas técnicos, los servicios de microscopia estan saturados.

Aumentar el nimero de técnicos especialistas en FESEM y ampliar el horario de observaciones en
FESEM con asistencia del técnico.

Es necesario que los técnicos sepan utilizar bien los equipamientos de los que se dispone.
Que en la microsonda idnica haya un técnico que sepa lo que hace.
P

Probablemente, poder agilizar las discusiones de tipo técnico cientifico seria de utilidad a la hora
de orientar a los usuarios, pero en general las cosas han ido de forma excelente.

Tal vez la descripcion de las técnicas y equipos podria estar un poco mejor estructurada.

Empresa vy particulares

Me parecié muy liosa la solicitud electrdnica.

5.2. SERVICIO DE ANALISIS QUIMICO
OBSERVACIONES A LAS VALORACIONES ANTERIORES
Investigador/a

Muy satisfecho con los servicios prestados.

QUE NUEVOS SERVICIOS O TECNICAS LE GUSTARIA QUE SE IMPLEMENTASEN

Empresa vy particulares

Analisis elemental CHNS.

EN QUE PODEMOS MEJORAR PARA SATISFACER SUS NECESIDADES

5.3. SERVICIO DE MEDIDAS FiSICAS

OBSERVACIONES A LAS VALORACIONES ANTERIORES

Investigador/a




Cuando se hace una solicitud no te informan de cuando se podra realizar la medida, hay que escribir
y rara vez contestan los correos, al final hay que acabar llamando varias veces para poder contactar
con alguna persona que te informe de algo. En cuanto al conocimiento del funcionamiento de los
equipos por parte del personal técnico, aunque va mejorando a veces se queda corto.

11 - No he necesitado hacer ninguna reclamacion asi que no puedo opinar sobre esta afirmacion.
13 - No se entiende la afirmacién.

QUE NUEVOS SERVICIOS O TECNICAS LE GUSTARIA QUE SE IMPLEMENTASEN
Investigador/a

Con las que hay en nuestro caso es suficiente.

EN QUE PODEMOS MEJORAR PARA SATISFACER SUS NECESIDADES

Investigador/a

Sin duda en la comunicacion con el usuario.

OBSERVACIONES A LAS VALORACIONES ANTERIORES

Investigador/a

El difractémetro de polvo acumula ya muchos afios y seria deseable su renovacion. En los ultimos
afios ha habido mejoras significativas en la instrumentacidn (especialmente en los detectores).

Seria recomendable renovar los equipos de difraccidén de rayos-x en polvo y afiadir nuevas técnicas
como difraccion a bajo dngulo o Laue para orientacion de monocristales de tamafio milimétrico.

QUE NUEVOS SERVICIOS O TECNICAS LE GUSTARIA QUE SE IMPLEMENTASEN
Investigador/a

Es necesario difractémetros modernos que permitan ampliar las prestaciones del servicio y en su
caso acceder de manera auténoma.

Seria deseable un equipo dedicado a la difraccidn a bajos angulos que daria servicio a muchos de
mis colaboradores en el campo de polimeros, baterias, etc. Un Laue para orientar cristales tampoco
estaria mal.

Difraccion a bajo dngulo o Laue para orientaciéon de monocristales de tamaio milimétrico.

Empresa vy particulares

Cromatografia de gases.

EN QUE PODEMOS MEJORAR PARA SATISFACER SUS NECESIDADES
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Investigador/a

Adquisicién de equipamiento moderno.

Actualmente que se emiten las facturas electrdnicas, seria recomendable que en dichas facturas
ademas del niumero de albaran del trabajo realizado a facturar se indicara el proyecto al que se
carga.

OBSERVACIONES A LAS VALORACIONES ANTERIORES

Investigador/a

Las partes del animalario y temas relacionados que dependen de la universidad son una maravilla,
no asi lo que proviene del IACS.

En mi opinidén es el mejor servicio del CIBA. El personal se implica mucho en ayudar a los
investigadores.

Solamente quisiera apuntar que hemos notado un incremento de los animales MEC,
probablemente resultado de una menor transferencia de avisos de animales en estado critico, que
también hemos notado. Para nosotros es esencial que se nos avise en cuanto un animal presenta
signos de PFH para poder ir a realizar el sacrificio y la recogida de muestras lo antes posible.
Entendemos que esta situacion se esta dando seguramente debido a las numerosas rotaciones de
personal que ha habido en los Ultimos tiempos, pero es crucial para el buen desarrollo de los
experimentos que pueda mejorar.

Como usuario del animalario solo puedo estar satisfecho con la gestidon. Es probablemente el
servicio que mejor funciona de todos a los que tengo acceso como investigador del IS Aragdn.

En los Ultimos meses hemos visto falta de comunicacidn hacia los investigadores, que ha dificultado
la correcta realizacién de experimentos. Ratones muertos en cubeta no comunicados, revisiones
poco exhaustivas que han supuesto aumento de MECs... Tampoco estd del todo la distribucién de
los espacios, qué tareas tienen que realizarse en cada zona, que equipamiento utilizar, como hacer
las reservas en los espacios... Ocasionalmente, se ha solicitado apoyo técnico para alguna tarea, y
ha sido complicado cuadrar con personal especializado del animalario para ello.

Se requiere mas personal.
Se necesita un mayor seguimiento de los ratones, hemos encontrado muchos MEC en los ultimos
experimentos que llevaban muertos varios dias por el estado del ratéon al abrirlo y no se nos ha

avisado.

Colaborador/a o Técnico

Hemos observado en los Ultimos meses que esta siendo en general mds cadtico. Ya no se nos avisa
tanto cuando hay animales que puedan estar mds débiles, por tanto acaba habiendo mas animales
muertos en cubeta, lo que influye luego en el report que tenemos que hacer de cada proyecto.
Muchas veces, estando en el animalario, pero en otra sala, nos han congelado cadaveres de
animales muertos en cubeta sin avisarnos, siendo que normalmante tenemos que hacer necropsia
y mirar cdmo estan los animales por dentro. También ha habido un par de errores por parte del
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animalario al sexar crias, y lo entendemos, pero no se nos ha notificado, y creemos que es un hecho
bastante grave.

Personas del SAl y SCT

Las personas del Servicio estan cualificadas para las tareas que tienen que realizar: hay mucha
diferencia entre los técnicos antiguos y los técnicos nuevos. Falta de experiencia y actitud frente a
las tareas que requieren responsabilidad.

QUE NUEVOS SERVICIOS O TECNICAS LE GUSTARIA QUE SE IMPLEMENTASEN
Investigador/a

Seria deseable que la imagen/fenotipado se transfiriera del IACS a UniZar.

Poder utilizar monitoreo de los animales por imagenes en ratones infectados. Ampliar los
laboratorios de nivel de seguridad bioldgica BSL2 y hacer un laboratorio de nivel BSL3.

Aln sabiendo de lo costoso que es, se echa de menos un irradiador para los animales en el
animalario.

Colaborador/a o Técnico

Técnicas de reproduccidn asistida, fecundacién in vitro.

EN QUE PODEMOS MEJORAR PARA SATISFACER SUS NECESIDADES

Investigador/a

Seria deseable que la imagen/fenotipado se transfiriera del IACS a UniZar.

Creo que es necesario mantener estable al personal del animalario y se debe aumentar el nimero
de técnicos para que se pueda lograr esa estabilizacidn del personal. También creo que se deberia
implementar alguna estimulacion monetaria a este personal que realiza una funcién muy

especializada.

En el animalario del CIBA se echa en falta una balanza analitica de pesaje de muestras de animales
(rata, ratdn) capaz de pesar muestras en torno a 10-50 miligramos.

Me gustaria que se ampliara el servicio de imagen dptica-IVIS, de que depende del IACS, en las
instalaciones del animalario.

Contratacién de personal especializado. Mayor informacidn sobre equipamiento y distribucién de
espacio.

Estabilizar al personal.

Colaborador/a o Técnico

Una propuesta que se me ocurre es que se pudiera plantear dentro del Centro de Encefalopatias
de la Facultad de Veterinaria un SAl como "animalario de contencién P3", hay al menos 3 grupos
de investigacion que utilizan dichas instalaciones de forma individualizada, sin personal comun para
hacer muchas tareas comunes.
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En general, creo que la gran mejora seria avisarnos mads de lo que observan cuando cambian las
cubetas o los repasos que van haciendo en cada sala. Nosotros vamos dos dias a la semana a hacer
revision, pero ellos estan todos los dias alli encargandose del mantenimiento de los animales, y
gueremos que nos notifiquen si notan algin animal mas débil, si se han equivocado en algo, etc.
cualquier cosa.

Personas del SAl y SCT

Es un servicio peculiar, y nada atractivo comparado con otros servicios. Tiene que haber motivacion
para que el personal quiera aprender y quedarse aqui.

5.6. SERVICIO DE CIRUGIA EXPERIMENTAL

OBSERVACIONES A LAS VALORACIONES ANTERIORES

QUE NUEVOS SERVICIOS O TECNICAS LE GUSTARIA QUE SE IMPLEMENTASEN

NQUE’ PODEMOS MEJORAR PARA SATISFACER SUS NECESIDADES

5.7. SERVICIO DE SECUENCIACION Y GENOMICA FUNCIONAL

OBSERVACIONES A LAS VALORACIONES ANTERIORES

Investigador/a

La verdad es que estoy muy satisfecho con el servicio ofrecido.

La parte gestionada por UniZar desde la llegada del nuevo responsable es EXCELENTE. Enrique es
muy profesional, sabe muchisimo. Me pierdo con la gestién IACS/UniZar, lo que estd claro es que
no funciona. Con el IACS da la sensacién de acumular mdaquinas y no hacer trabajos. Durante afos
hemos externalizado todo por incompetencia de los responsables. Desde la llegada de esta nueva
persona es fantastico. Convendria separar la bicefalia y dejarlo solo como UniZar.

Falta de acceso a lllunmina. Tiene arreglo con la externalizacidn, pero con la secuenciacidon masiva
hay problemas, si bien el personal actual estd deseando solucionar. Mal momento para realizar la

encuesta.

Colaborador/a o Técnico

Se nota la falta de un equipo de secuenciacién masiva adecuado a las necesidades para poder
cumplir con plazos mas ajustados.

QUE NUEVOS SERVICIOS O TECNICAS LE GUSTARIA QUE SE IMPLEMENTASEN

Investigador/a
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Quizas alguna plataforma de secuenciacién masiva tipo lllumina que genere una mayor cantidad de
datos que las disponibles.

Creo que salvo algunos equipos minimos deberia pensarse externalizar. Y que desde la unidad se
coordinara esa externalizacion.

EN QUE PODEMOS MEJORAR PARA SATISFACER SUS NECESIDADES

Investigador/a

Todo perfecto.

La parte gestionada por UniZar desde la llegada del nuevo responsable es EXCELENTE. Enrique es
muy profesional, sabe muchisimo. Me pierdo con la gestion IACS/UniZar, lo que esta claro es que
no funciona. Con el IACS da la sensacidn e acumular maquinas y no hacer trabajos. Durante afos

hemos externalizado todo por incompetencia de los responsables. Desde la llegada de esta nueva
persona es fantastico. Convendria separar la bicefalia y dejarlo solo como UniZar.

5.8. SERVICIO DE ANALISIS MICROBIOLOGICO

OBSERVACIONES A LAS VALORACIONES ANTERIORES

Investigador/a

En este momento esta con falta de personal. A la espera de que sea cualificado.

QUE NUEVOS SERVICIOS O TECNICAS LE GUSTARIA QUE SE IMPLEMENTASEN

EN QUE PODEMOS MEJORAR PARA SATISFACER SUS NECESIDADES

5.9. SERVICIO DE MICROSCOPIA ELECTRONICA DE SISTEMAS
BIOLOGICOS

OBSERVACIONES A LAS VALORACIONES ANTERIORES
QUE NUEVOS SERVICIOS O TECNICAS LE GUSTARIA QUE SE IMPLEMENTASEN

EN QUE PODEMOS MEJORAR PARA SATISFACER SUS NECESIDADES
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OBSERVACIONES A LAS VALORACIONES ANTERIORES

Investigador/a

La instalacidn y las jaulas para el mantenimiento de los animales (conejos) de la nave 40 son muy
viejas.

Nuevas tarifas muy elevadas.

El precio actual es excesivo y se ha aplicado sin aviso previo ni explicacién. Es dificil contactar con
el responsable del servicio o recibir una respuesta cuando se manda un mail.

Las instalaciones de alojamiento para los animales no cumplen en todos los casos las condiciones
adecuadas.

QUE NUEVOS SERVICIOS O TECNICAS LE GUSTARIA QUE SE IMPLEMENTASEN
Investigador/a

WIFI en las naves.

EN QUE PODEMOS MEJORAR PARA SATISFACER SUS NECESIDADES
Investigador/a

Mejorar la habitacién de la nave 40 en la que estan ubicados los conejos y las jaulas. Posibilidad de
usar similares a las de nave 49.

Contratar un Servicio Veterinario externo o hacer un convenio con el hospital.

Mejorar el estado de algunas de las naves que alojan animales.

OBSERVACIONES A LAS VALORACIONES ANTERIORES

Investigador/a

Personal superprofesional, siempre dispuestos a aportar mejoras, totalmente satisfecho.

No he tenido que reclamar. Tampoco entiendo la cuestion 13. Por eso no he respondido

Estoy muy satisfecho con el servicio de mecanica de precisién. Solamente he bajado la puntuacion
al equipamiento ya que hay diversas maquinas que no estan disponibles para que los técnicos
puedan utilizarlas (complicando su trabajo, aunque esto haya sido transparente en el resultado
final).

El servicio necesita urgentemente estabilizar a la persona responsable del micro CT.

OPI
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Ningun problema, todo bien.
Estoy muy satisfecha con el servicio.
QUE NUEVOS SERVICIOS O TECNICAS LE GUSTARIA QUE SE IMPLEMENTASEN

Investigador/a

Existen dimensiones geométricas maximas (y de peso) a partir de las cuales hemos tenido que
externalizar el servicio. Lo ideal seria poder mecanizar elementos de grandes dimensiones también,
pero entendemos que no es econdmicamente viable.

Pl

Reactores mas grandes.

EN QUE PODEMOS MEJORAR PARA SATISFACER SUS NECESIDADES

Colaborador/a o Técnico

Que se comience a formar a alguien joven, debido a la préxima jubilacién de uno de los técnicos.

OBSERVACIONES A LAS VALORACIONES ANTERIORES

Investigador/a

Quiero destacar la labor que hace la persona encargada del transporte tanto de ratones desde el
ciba como de N2. Es maravilloso. Le estamos muy agradecidos.

Quiero destacar que, mas alld del suministro habitual (que es impecable), este servicio es
fundamental para el desarrollo de nueva instrumentacidon criogénica en la universidad, gracias a su

personal altamente cualificado y su disposicién a colaborar. Es un lujo tener este apoyo técnico.

Colaborador/a o Técnico

Solo hay un dewar de 30 litros que es el que necesito y algunas veces no esta disponible para la
fecha que lo necesito con lo cual pido el de 60 y desperdicio el nitrégeno restante.

El servicio de Liquidos criogénicos es un ejemplo de buen hacer y siempre con una disponibilidad
para ayudar que superan cada dia. Muchas gracias.

Empresa y particulares

El nuevo sistema de preaviso no se indica en la web, lo cual puede ser confuso.
QUE NUEVOS SERVICIOS O TECNICAS LE GUSTARIA QUE SE IMPLEMENTASEN

Investigador/a

Seria muy valioso que el servicio contara con una cdmara de vacio versatil, con multiples puertos
de acceso (CF, KF, etc.) y un cryocooler incorporado. Este sistema serviria como banco de pruebas
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para prototipos de nueva instrumentacién criogénica, permitiendo conectar sensores, cables de
medida, ventanas Opticas o sistemas de introduccion de muestras de forma flexible. Los grupos de
investigacion tendrian varios beneficios: -Validar prototipos (sensores, electrénica, materiales) en
condiciones criogénicas reales de forma rapida y econdmica. -Realizar medidas puntuales sin
depender de grandes instalaciones. -Formar a estudiantes en técnicas criogénicas avanzadas de
forma practica y segura. Esto posicionaria al SLC no solo como suministrador de liquidos
criogénicos, sino como un centro de competencia técnica en criogenia.

Colaborador/a o Técnico

Algun dewar de 30 litros mas.

EN QUE PODEMOS MEJORAR PARA SATISFACER SUS NECESIDADES

Colaborador/a o Técnico

Las veces que se ha ido al taller no se ha encontrado a los técnicos en él, se hace dificil su
localizacion.

5.13. SERVICIO DE SOPLADO DE VIDRIO

OBSERVACIONES A LAS VALORACIONES ANTERIORES

Investigador/a

Este servicio era estupendo pero se degradd en los Ultimos afos. Ahora esta en manos de una Unica
persona. Tiene menos formacidon que tenian los anteriores, pero lo intenta. Falta personal
cualificado. El servicio ofrece menos posibilidades que hace diez afios, suele andar escaso de
material y empieza a salir bastante caro.

Colaborador/a o Técnico

Resulta curioso que habiendo una persona menos en el servicio, este se haya vuelto mas rapido y
eficaz. Muy buen trato y disposicion por parte del técnico.

QUE NUEVOS SERVICIOS O TECNICAS LE GUSTARIA QUE SE IMPLEMENTASEN
Investigador/a
Mas personal cualificado y versatil.

EN QUE PODEMOS MEJORAR PARA SATISFACER SUS NECESIDADES

Colaborador/a o Técnico

Posibilidad de consultar partes anteriores.

5.14. SERVICIO DE PREPARACION DE ROCAS Y MATERIALES
DUROS, IMPRESION Y ESCANEADO EN 3D

OBSERVACIONES A LAS VALORACIONES ANTERIORES
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Investigador/a

El servicio atraviesa un periodo (ya demasiado prolongado), en el que la alta demanda, junto con la
falta de personal por baja de un técnico, que no se ha cubierto y la eliminacién del autoservicio
produce retrasos inaceptables en la realizacion y entrega de los pedidos.

Atencidn, plazos, asesoria cientifico-técnica inmejorables. Personal que ha mostrado una elevada
capacidad, adaptabilidad, profesionalidad y proactividad.

Todas las observaciones se refieren a la preparacion de laminas delgadas. El servicio no da
respuesta rapida a las solicitudes, si eso se refiere a obtener el encargo hecho. Al hacer la solicitud
NO se da ninguna fecha, ni aproximada, de cuando podra estar realizada la tarea solicitada. No es
posible saber cuantas solicitudes van por delante después de hacer la solicitud. Se van afiadiendo
las de "encargo urgente" (que pagan doble tarifa) que pasan por delante de las demas. No he tenido
respuesta al escrito que presenté a través de regtel el 11 de noviembre de 2025.

Se requiere una adaptacién y renovacion de los equipos para poder atender debidamente las
solicitudes y que no se alargue demasiado el tiempo de entrega.

Falta personal para atender la demanda.
El tiempo de espera es muy prolongado.

Seria necesario que se pudiese volver a realizar el corte de rocas en régimen de autoservicio. Lo
hemos realizado durante afos sin cortarnos dedos. Eso facilita y acelera nuestro trabajo (el
investigador) y no afiade una carga de trabajo extra a los/as técnicos/as del SAI. Asi podran dedicar
sus habilidades y conocimientos en otros trabajos mas especificos. Si es necesario que los usuarios
del autoservicio de corte de rocas nos "acreditemos", por favor, organicen cursos de seguridad
basica (cortos de duracidn) con las cortadoras, por ejemplo cada 6 meses (o anuales). O instalen
cortadoras adecuadas para realizar el corte de rocas en régimen de autoservicio.

La valoracién es negativa en cuanto a la carga de trabajo que soporta el servicio que ralentiza
enormemente la realizacién de cada solicitud. Con frecuencia he tenido que recurrir al Servicio de
"Urgencia" con el gravamen econémico que ello supone.

El equipamiento esta obsoleto. El servicio esta colapsado. Las técnicos estan desbordadas de
trabajo. Sugiero que no se autoricen a usuarios otras universidades que soliciten trabajos por
urgencia.

El servicio funciona muy bien pero necesita mas personal, ya que se ha notado la baja de uno de
los miembros del equipo.

Debido a que llevan meses con un técnico menos y no ha sido sustituido, y que gracias a la URL
ahora es imposible utilizar algunos de los servicios, como cortar rocas, machacarlas y tamizarlas,
porque han eliminado el autoservicio, los tiempos de espera son excesivos. A esto se une que cada
vez tienen mds pedidos de otras universidades. Por ello, los TFGs y TFMs, se estan retrasando
muchisimo, ya que los estudiantes no disponen de las muestras para poder estudiarlas, y se esta
convirtiendo en un grave problema.

Las personas que trabajan en los SAl son excelentes. El fallo lo veo en la falta de personal de algunos
servicios (utilizo varios).

Meses de espera para la realizacidon de laminas delgadas.
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Colaborador/a o Técnico

Hay resaltar la buena disposicion de las dos técnicas del servicio, que han sabido mantener en los
ultimos meses el caracter humano y cercano que ha caracterizado siempre a este servicio. Las
personas importan y en este servicio se tiene muy presente.

Pl

Buenos profesionales y excelente trato humano.

Cobrar el doble por un servicio cuando se tramita como “urgente” (especialmente cuando proviene
de una institucién publica como el SAl de la Universidad de Zaragoza, que publica un catdlogo de
tarifas publicas para 2025 en sus servicios de preparacion de rocas y materiales duros) no es justo,
porque introduce una barrera econdmica que convierte algo que deberia ser accesible en un
privilegio condicionado por la capacidad de pago. Las tarifas por el tratamiento urgente pueden
suponer una sobrecarga que muchos usuarios no pueden asumir, y en la practica genera
desigualdades profundas: quienes no disponen de recursos suficientes deberan esperar meses,
mientras que quienes si pueden pagar obtienen prioridad, lo que va en contra del principio de
igualdad de acceso que debe guiar a los servicios publicos de apoyo a la investigacion. En nuestro
caso, tuvimos que recurrir a la tarifa urgente por necesidad, ya que los plazos de espera con la tarifa
normal eran inasumibles, lo que obligd a reducir a la mitad las muestras a analizar para ajustarnos
a los tiempos. Ademas, si un nimero creciente de personas opta por la via urgente, los pedidos
“normales” quedan relegados indefinidamente, lo que penaliza alin mds a quienes no pueden pagar
mas, transformando el servicio en un sistema donde “si tienes mas dinero, tendras mas privilegios”.

Empresas vy particulares

El principal problema al que nos hemos enfrentado es la demora (de casi seis meses) de resultados.
Ninguna empresa privada puede abordar estos plazos, lo que conlleva a que los analisis solo formen
parte de la memoria como literatura, no como una ayuda real en la diagnosis y el tratamiento.

QUE NUEVOS SERVICIOS O TECNICAS LE GUSTARIA QUE SE IMPLEMENTASEN

Investigador/a

Al menos, que vuelvan a implantar el autoservicio para cortar, machacar y tamizar muestras.

Un microCT scan y un microscopio petrografico con camara digital acoplada para poder tener las
fotografias digitales de las laminas delgadas.

Recuperacién de autoservicio para el corte.

OPI

Me gustaria poder usarlo en autoservicio.

En ese sentido, nada. El personal tanto administrativo como técnico ha actuado conforme a lo
esperable, con amabilidad, y con gran capacidad de resolucién. Las muestras que enviamos para

realizar las laminas delgadas nos llegaron en perfecto estado y con mucha calidad.

EN QUE PODEMOS MEJORAR PARA SATISFACER SUS NECESIDADES
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Investigador/a

Aumentar el nimero de técnicos. No solo para suplir la baja de uno de ellos, sino de modo que se
reduzca el tiempo de espera en el futuro. Eliminar la posibilidad de hacer solicitudes de caracter
urgente, salvo que dicho caracter se pueda justificar de modo documental. Unicamente viene
utilizada por los usuarios que disponen de fondos para pagar el doble.

Contratacién de una persona mas.

Evitar la opcion de servicios de urgencia para que se gestione con mas facilidad el tiempo de los
pedidos. Priorizar los servicios a las UZ.

Seria necesario que se pudiese volver a realizar el corte de rocas en régimen de autoservicio.

Como usuaria habitual del Servicio desde el germen de su creacidén anterior a su integracién en los
SAl, es evidente que la carga de trabajo que soportan actualmente sus técnicos ha crecido
exponencialmente y por contra el personal del servicio se ha visto disminuido por distintas causas.
Las mejoras deberian dirigirse, por una parte, a aumentar la plantilla y, por otra, a favorecer a los
usuarios permanentes para los que resulta imprescindible este servicio tanto en docencia como en
investigacion.

Es importante tener los equipamientos en condiciones. Esta pendiente la homologacion de los
molinos y de la trituradora. Al no estar estos equipos homologados no se pueden utilizar en

autoservicio y eso hace que se retrasen los trabajos que encargan los usuarios.

Ademas de lo anterior, que haya un técnico mas.

Mejorar la comunicacidn con el servicio de Mecanica de Precisidon donde esta el CTScan para poder
utilizar ambos servicios al maximo de su potencial. Aumentar RRHH, para ampliar horarios de tarde
y los dos instrumentos comentados (microCT y microscopio Petrografico).

Recuperacién de autoservicio para el corte.

Recuperar el autoservicio para el corte de rocas permitiria aliviar de trabajo a los técnicos y
ocuparlo en hacer las ldminas delgadas.

Colaborador/a o Técnico

Que las técnicas del servicio se vean respaldadas por el SAl, frente a reclamaciones injustificadas y
sin sentido.

Pl

Autoservicio.

Una posible mejora seria revisar el sistema de urgencias para que la prioridad no dependa
Unicamente del pago, sino de criterios técnicos y académicos justificados (plazos de proyectos,
convocatorias o impacto cientifico), garantizando ademas plazos maximos claros para la tarifa
normal. Asimismo, deberia limitarse el nimero de solicitudes urgentes para evitar que colapsen el
servicio y releguen indefinidamente los trabajos ordinarios, ajustar el sobrecoste de la urgencia al
coste real, y contemplar el refuerzo de personal y recursos si la creciente demanda confirma que el
laboratorio es cada vez mas solicitado, de modo que la mejora del servicio no se base en
desigualdades econémicas sino en una adecuada dotacidén publica.
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Empresas y particulares

Los tiempos de entrega.

Junto a la solicitud del servicio es necesario que se indique una fecha de entrega de los resultados
de los andlisis y en caso de no cumplirse la minorizacion correspondiente.

OBSERVACIONES A LAS VALORACIONES ANTERIORES

Investigador/a

Me parece un servicio muy interesante para la Universidad. Las personas que trabajan en él son
muy eficaces, competentes, tienen conocimientos muy amplios y siempre estan dispuestas a
ayudar.

La respuesta del servicio no es tan rapida como seria deseable por escasez de personal.

Muy satisfecho con este servicio. Ojala haya relevo generacional.

El SIE es un servicio estratégico. Su labor en reparaciones ahorra miles de euros a los grupos, y su
ingenio en el desarrollo de instrumentacion personalizada es un multiplicador de capacidades

cientificas.

Se deberia reforzar el servicio con mas personal. En ocasiones no dan abasto y tienen que retrasar
el servicio.

El servicio de instrumentacién electréonica ha sido clave para el mantenimiento de diferentes
equipos de laboratorio y en particular han hecho que funcionaran bien dos equipos que venian con
un defecto y no me lo sabian arreglar desde la casa comercial.

El tiempo desde que se solicita el servicio hasta que se resuelve a veces es muy largo.

Colaborador/a o Técnico

Continuar asi.

Poco se puede decir de un servicio de 10, como siempre manteniendo el listdn muy alto, sin caer
en la desidia y mostrando ilusién por cada nuevo proyecto o tarea encomendada.

Mi trato con este servicio siempre ha sido estupendo. Me han atendido con amabilidad y siempre
proponiendo mejoras a los trabajos que se les ha propuesto realizar.

Personas del SAl y SCT

La pregunta 11 no tiene sentido ya que no hay reclamaciones. El servicio da una respuesta muy
rapida a las necesidades del servicio a pesar de que hasta hace poco solo habia una persona para
reparaciones y la demanda es muy alta dada la calidad del servicio, el ahorro que supone al servicio,
y la rapidez de solucién dentro de la UZ.

El trato y el trabajo realizado son inmejorables.
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Personal técnico excelente. Aportan un gran valor aifiadido a las prestaciones que realizan.
Pl

Desde el ICB-CSIC nos ha ido siempre muy bien con Pedro Tellez.

QUE NUEVOS SERVICIOS O TECNICAS LE GUSTARIA QUE SE IMPLEMENTASEN
Investigador/a

No lo sé bien, pero creo que todavia hay mucha capacidad de ampliacion.
Falta personal.

Personas del SAl y SCT

Se necesita mas personal. Es un Servicio basico y absolutamente necesario que utiliza toda la
comunidad universitaria. No dan abasto.

EN QUE PODEMOS MEJORAR PARA SATISFACER SUS NECESIDADES

Investigador/a

Como he dicho, las personas que trabajan en el servicio son muy competentes y podrian hacer
muchas mas cosas si dispusieran de mas tiempo o mads recursos humanos. Me consta que son
capaces de fabricar muchos instrumentos pequefios que abaratarian las compras tanto en docencia
como en investigacion.

El servicio es excelente. El Unico inconveniente que le pondria es el "gap" entre el momento que se
solicita una intervencién y el momento en que finalmente se realiza. Sin conocer bien los entresijos
del servicio, intuyo que hay escasez de personal para atender las tareas. Eso si, una vez comenzado
el servicio, lleva una velocidad razonable. Este servicio seria tremendamente caro si hubiera que
buscarlo en el exterior. Cuidémoslo, por favor.

Contratar mas personal.

El servicio tendria que contar con mds gente dada la carga de trabajo que lleva y saca adelante este
servicio.

Colaborador/a o Técnico

Que en la aplicacidn tengamos acceso a los partes puestos.

Posibilidad de acceder a la consulta de los partes.

En general, el servicio funciona muy bien gracias a la dedicacién del personal, aunque necesita de
mas personal para poder dar servicio mas rapido para todas las solicitudes, ya que su trabajo es
fundamental para el mantenimiento de la instrumentacidn que se usa en Investigacién y en otros

servicios.

Personas del SAl y SCT

Que hubiera mas gente porque los pobres van locos siempre.
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Que se estudien bien todas las posibilidades para que el Servicio no merme cuando se jubilen el
técnico superior y el técnico especialista.

Planificar de forma eficiente los cambios de personal debidos a las proximas jubilaciones.

OBSERVACIONES A LAS VALORACIONES ANTERIORES

Investigador/a

No tengo comentarios adicionales.

Durante los meses de junio y julio es cuando mas pdsteres se imprimen por parte del personal
investigador para asistir a congresos cientificos. Este afio envié una solicitud al Servicio de
Microscopia Optica e Imagen para la impresién de un pdster, y nadie de nuestro grupo era
consciente de que el servicio habia cerrado por vacaciones. Consideramos imprescindible que, en
caso de cierre, esta informacidn se indique de forma muy visible tanto en la pagina web como en
el formulario de solicitud. Igualmente, deberia implementarse un correo automatico que informe
del cierre si se realiza un pedido durante el periodo vacacional (o en los dias previos, si no hubiera
margen de respuesta). Ademas, al tener que imprimir el pdster en un servicio externo a la
universidad, pudimos comparar la calidad del material con uno impreso unas semanas antes en el
SAl. Aunque ambos fueron impresos en tela, el péster producido en el SAl se deshilachaba y
presentaba un aspecto deteriorado, mientras que el impreso en el servicio externo permanecid
intacto tras el congreso. Ambos fueron utilizados en el mismo evento y en las mismas condiciones.

Falta de experiencia en cortes y montado de preparaciones. Muchas veces rotos, presencia de
burbujas que impiden la visualizacién, ...

El horario a veces para personas de fuera del campus san Francisco es complicado, seria bueno
poder recoger los pedidos de alguna manera para poder hacerlo aunque no estuviera el personal.

La falta de comunicacién a la que me he referido es que si el servicio va a cerrar durante varios dias
se podria avisar mediante un correo electrénico para evitar sorpresas.

NC.

Servicio PERFECTO: calidad, atencion, facilidades, ...

No hay observaciones.

Realizamos una peticidn para ver la posibilidad de arreglar un microscopio quedaron que venian un
dia, finalmente no pudieron venir. Creemos que en esos casos deben proponer otra fecha. Es cierto

gue nosotros no hemos insistido pero el microscopio sigue sin arreglarse. Un saludo

Colaborador/a o Técnico

Los trabajos que he encargado siempre se han hecho con mucha rapidez y una gran calidad.
QUE NUEVOS SERVICIOS O TECNICAS LE GUSTARIA QUE SE IMPLEMENTASEN

Investigador/a




Las prestaciones me parecen adecuadas.
NC.
No tengo sugerencias.

EN QUE PODEMOS MEJORAR PARA SATISFACER SUS NECESIDADES
Investigador/a

No tengo comentarios adicionales.

Hay un equipo de inmunohistoquimica multiplexada que parece que no lo saben utilizar, es una
herramienta muy 0til pero no se encargan de poner a punto la técnica. Como no tienen experiencia
en su uso, si la quieres utilizar tienes que poner a punto tu todos los anticuerpos sobre tu muestra
cargandote con los costes. Al menos algunos anticuerpos ampliamente utilizados deberian
ofertarse con ejemplos de imagenes sobre muestra humanas y murinas como minimo. De esa
forma seria un servicio técnico, lo que hay ahora es una mdaquina potente parada y personal que
no la sabe utilizar. Lo que no se puede esperar en un SAl es que lo investigadores pongan a punto
sus maquinas y protocolos.

El horario a veces para personas de fuera del campus san Francisco es complicado, seria bueno
poder recoger los pedidos de alguna manera para poder hacerlo aunque no estuviera el personal.

NC.
No tengo propuestas.

Colaborador/a o Técnico

Para mi un problema es que las facturaciones (cargos internos) tardan mucho y alguna vez no lo
hemos podido cargar al proyecto que correspondia.

Propondria un servicio de reciclaje o mas bien reutilizacion de los roller y sus soportes.

OBSERVACIONES A LAS VALORACIONES ANTERIORES

Colaborador/a o Técnico

Se agradece que ademads del transporte de material realizado, el personal técnico colabore y
participe en la distribucion y adecuacion de los objetos transportados en los laboratorios de
destino.

Se hace notar desde hace tiempo que el trabajador no se encuentra a gusto en su trabajo, sin dejar
de realizar sus funciones se hace patente que no son desarrolladas como en afios anteriores.

Personas del SAl y SCT

No he tenido que hacer nunca una reclamacion.
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He puesto un tres en la idoneidad de la dotacidn porque la furgoneta que se estd usando es una
furgoneta con ya bastantes afos y de gasoil. A estas alturas y teniendo en cuenta la huella de
carbono y el medioambiente seria preferible que el SAl utilizase una furgoneta eléctrica.

Pienso que, si el SAl estd derivando a algo mas sostenible, una furgoneta vieja que funciona con

Diesel, y cuyo consumo es desorbitado, es lo mas alejado de los objetivos de sostenibilidad. Una
furgoneta eléctrica seria lo mas adecuado

QUE NUEVOS SERVICIOS O TECNICAS LE GUSTARIA QUE SE IMPLEMENTASEN

Colaborador/a o Técnico

Estaria bien que el servicio no dejase de funcionar o funcionase de la misma manera cuando el
técnico se encuentra de vacaciones, como ocurria anteriormente. Haciendo el SAIl tanto hincapié
en la gestion de residuos y contaminantes se hace extrafio que habiendo opciones en el mercado
se siga empleando un vehiculo a motor.

EN QUE PODEMOS MEJORAR PARA SATISFACER SUS NECESIDADES

Colaborador/a o Técnico

Que la persona que hace las sustituciones ofrezca las mismas prestaciones que el conductor
habitual.

Personas del SAl y SCT

Creo que Rogelio hace un trabajo excelente, atiende todas las demandas de buen grado, incluso
aquellas que nos surgen con urgencia. Mucha carga de trabajo para una persona.

Adquisicién furgoneta eléctrica.

Rogelio es un gran profesional, a mi parecer poco reconocido, pienso que para todo el volumen de
trabajo que tiene, minimo necesita un compafiero de reparto, que pueda cubrirle en vacaciones, a
parte de mejorar sus condiciones de trabajo.
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