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1. INTRODUCCION

El Servicio General de Apoyo a la Investigacion — SAl, en adelante SAl, lleva inmerso
en un proceso de mejora continua desde el afio 2009. Este plan estratégico es el
tercero que establecemos, después del plan estratégico 2016-2019 y el plan
estratégico 2021-2024, y contiene, como los anteriores, los objetivos del SAl a medio
plazo, acompafiados de las actuaciones, responsables y plazos para alcanzar
dichos objetivos.

Una vez superada la etapa de incertidumbre y complejidad generada por la
pandemia mundial de COVID-19 —en la que el SAl aprendié que hay que
reinventarse para adelantarse a las nuevas necesidades de nuestros grupos de
interés—, se abre una etapa diferente marcada por la ejecucién de cambios
estructurales. Estos cambios vienen impuestos por la necesidad de mejorar la
sostenibilidad financiera, ambiental y social del SAl, un requerimiento cada vez mas
repetido por nuestros principales grupos de interés. Esta idea fuerza va a
caracterizar el plan estratégico del SAlI 2025-2028 de principio a fin. Asimismo, en
este nuevo plan estratégico se impulsa decididamente la creacién de nuevas
alianzas para ofrecer un servicio integral y de alta calidad a nuestra comunidad
investigadora y empresarial.

Para definir el contenido de este plan estratégico se han tenido en cuenta las areas
de mejora, las sugerencias del personal, de los usuarios y del equipo de gobierno
de UNIZAR, asi como las propuestas de los evaluadores externos y el resto de
puntos débiles que hay identificados e incluidos en los siguientes documentos:

v' Actuaciones acordadas tras el analisis de la encuesta de clima interno 2023.

v Actuaciones acordadas tras el analisis de la encuesta satisfaccion usuarios
2023.

v' Analisis de la encuesta satisfaccion a los miembros del equipo de Gobierno
de la Universidad de Zaragoza 2024.

v" Actuaciones propuestas en todas las comisiones de divisién y en la comisién
cientifica de 2024.

v" Actuaciones propuestas en el TFG “Identificacién y evaluacion de aspectos
ambientales en los Servicios transversales del SAl de la Universidad de
Zaragoza” 2024.

v Actuaciones propuestas por los evaluadores EFQM en la evaluacion externa
de 2022.

v" Actuaciones inacabadas del Plan estratégico del SAl 2021-2024.

En definitiva, todo lo aprendido durante estos afos, incluida la comprobacion de
nuestras carencias y deficiencias, nos permiten establecer la plataforma de
despegue de los proximos cuatro afios que supone la ejecucion de este plan
estratégico.
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2. MISION, VISION Y VALORES DEL SAI

La Mision, Vision y Valores del SAl fueron definidos en 2015 y actualizados a finales
de 2020.

MISION

El Servicio General de Apoyo a la Investigacion — SAl esta formado por un conjunto
de Servicios cuyo fin principal es proporcionar soporte cientifico y técnico a la
investigacion realizada en las diferentes estructuras de investigacion de la
Universidad de Zaragoza, asi como a otras instituciones publicas o privadas que lo
soliciten. Este asesoramiento especializado se efectia mediante infraestructuras
cientificas y tecnolégicas de alto nivel y personal técnico de gran capacitacion que
aumentan el nivel de calidad de la investigacién desarrollada.

VISION

El Servicio General de Apoyo a la Investigacién — SAl quiere convertirse en el eje
vertebrador de la estrategia de optimizacion de la adquisicién y el uso de las
infraestructuras cientificas de la Universidad de Zaragoza, llegando a ser un nucleo
solido y dinamico que se adapte a la evolucién de la investigacion a través de:

a. Personal suficiente, motivado, con una alta capacitacién y respetando la
igualdad de género.

b. Infraestructuras cientificas en continua renovacién ajustadas a las
necesidades de los grupos de investigacion,

c. Gestion versatil y sostenible en los ambitos econdémico, social y
medioambiental,

d. Creacion de alianzas con otros centros de investigacién y con empresas del
entorno,

e. Implicacion de los usuarios en las decisiones estratégicas de los Servicios,

f. Inspiracion para los egresados de la Universidad de Zaragoza como técnicos
especializados en su carrera profesional.

VALORES

Los valores éticos que deben caracterizar el comportamiento de todos los
trabajadores del SAl, incluido el equipo directivo son los siguientes:

i.  Compromiso con nuestros usuarios y clientes,
i. Lealtad y corresponsabilidad con la Universidad de Zaragoza,
iii. Gestion eficiente,
iv.  Desarrollo sostenible de nuestra actividad y
v.  En continua evolucién y transformacion.

PROPOSITO

Contribuir a la ciencia excelente y transformadora.
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3. PLAN ESTRATEGICO DEL SAI

EJE ESTRATEGICO 1: LAS PERSONAS DEL SAI
SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

OBJETIVO ACCIONES PLAZO RESPONSABLE
1.1.1. Fomentar, dentro de Director SAl
la legislacion vigente,
que el PTGAS

técnico del SAIl que
disponga de la

titulacion necesaria Marzo
pueda colaborar con 2026
grupos de

investigacion

participando en
proyectos de
investigacion.

1.1.2. Proponer a la Director SAl
Gerencia que la
participacion del

1.1. Aumentar la PTGAS en proyectos

motivacion del de investigacién sea Marzo
ersonal tenido en cuenta en 2028

pers los procedimientos

técnico y

de concursos de
traslados y procesos
de promocion.

administrativo

1.1.3. Proponer a Gerencia Director SAl
un sistema de
reconocimiento en el
marco del

INDICADORES:

Encuesta de clima

interno 2027: Septiembre
bloque de reglame_r’]to de 2025
personas. evaluamo[l de]

desempefio vigente

en la Universidad de

Zaragoza.

1.1.4. Solicitar a Gerencia Director SAl.
un cambio en la Directora
interpretacion de la division
norma para que los experimentacion
trabajadores del SEA animal.
puedan cobrar las Diciembre Administrador
tardes de las 2025 del SAI.

semanas que
contienen uno o mas
dias festivos y las
tardes de las
semanas en que se
cambia de mes.
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los técnicos

necesarios en cada

OBJETIVO ACCIONES PLAZO RESPONSABLE

1.2.1. Establecer un Técnico de
procedimiento para calidad del SAl.
planificar con
suficiente antelacion
los contratos de
sustitucion
(espema!mgnte_ en el Junio 2025
caso de jubilacion) y
de refuerzos en los
Servicios de cirugia
experimental,
animalario y
experimentacion
animal.

1.2.2. Establecer qué Técnico de

1.2. Garantizar la requisitos o calidad del SAl.
disponibilidad condiciones han de RT de los
de recursos cumplirse para que Servicios de
humanos los puestos de TE y experimentacion

de Oficial animal,

agropecuario del Animalario y
INDICADORES: SEA con atencion a Cirugia

los SCT de experimental.

1. Procedimiento Animalario o Cirugia Administrador

redactado. experimental presten SAl.

2. N° de mejoras apoyo en estos Junio 2025 | Vicegerente de

incorporadas en Servicios. Redactar Recursos
RPT. un procedimiento, Humanos de
3. Encuesta de con la participacién UNIZAR.

clima interno del personal de los
2027: bloque de citados Servicios,
personas. que incluya dichas

condiciones y que

defina también las

pautas para

gestionar los

traslados.

1.2.3. Solicitar una Director SAl.
modificacion de RPT Febrero | Administrador
relativa a los puestos 2025 SAl.
de Animalario.

1.2.4. Planificar con Director SAl.
antelacion la Administrador
sustitucion de las Enero SAL
dos técnicos del 2026
SAM ante su
préxima jubilacion

1.3. Mejorar la | 1.3.1. Revisar los requisitos Técnico de
formacion de formacion Diciembre | calidad del SAI
especifica de especifica que son 2025
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OBJETIVO ACCIONES PLAZO RESPONSABLE
puesto técnico de los
INDICADORES: Servicios y
comunicarlos a
Encuesta de clima Gerencia a través del
interno 2027: las nuevo procedimiento
dos preguntas de solicitud de
relativas a la cambios en la RPT.
formacion dentro 1.3.2. Impartir formacion a Técnico de
del bloque de los técnicos de calidad del SAl
personas. microscopia
electronica del SAI Todos los
en todas las técnicas anos
de microscopia
(barrido, transmision,
microsonda y otras).

1.3.3. Impartir formacion Técnico de
adicional para la calidad del SAI
nueva RT del 22()()256y
Servicio de medidas
fisicas.

1.3.4. Impartir  formacion Técnico de
especifica a las 2025y calidad del SAI
personas del Servicio 2026
de Secuenciacion

1.3.5.Crear un repositorio | Diciembre | Responsables
de “perlas formativas” 2026 técnicos de los
para la formacién de Servicios.
los técnicos del SAl
(autoaprendizaje)
mediante videos
elaborados por el
propio SAl y/o por
otras instituciones
publicas similares.

1.4. Mejorar el | 1.4.1.Realizar reuniones Técnico de
conocimiento por divisiones calidad.
de las durante las que se Marzo Técnicos de los
personas del visionen videos de la 2025 Servicios.
SAl de Ia actividad de los
actividad de Servicios.
los propios | 1.4.2. Realizar seminarios o Técnico de
Servicios del jornadas explicativas, calidad.
SAI incluida la Jornada Responsables
del SAl anual. técnicos de los
INDICADORES: 2025, Servicios.
2026, 2027
Reuniones y/o 2028
realizadas.
Seminarios y

jornadas
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OBJETIVO ACCIONES PLAZO RESPONSABLE
explicativas
realizadas.
1.5.1.En el SEA: Director del SAl.
a) Aumentar el espacio Administrador
de los vestuarios del SAI.
femeninos. Directora
b) Mejorar la Diciembre division
ventilaciéon y eliminar 2025 experimentacion
la humedad en los animal.
vestuarios femeninos. Responsable
; c) Mejorar la técnico del SEA.
1.5. Mejorar .. - climatizacion de la
confortabilidad nave 5.
ggpacios Ig: 1.5.2. Solicitar al Directora
trabajo de los Yicerrectorado de divisic’?n 3
técnicos  del |nfrae§tructuras el experlmentamon
SA y cambio de las 2026 animal
disminuir  los cubiertas y resto de Responsable
riesgos estructuras de técnico del SEA.
amianto de las naves
laborales del SEA
1.5.3. Evaluar los Responsable
dispositivos de técnico del
) seguridad de los . Servicio de
INDICADORES: equipos del Servicio Junio 2025 Rocas.
Encuesta de clima de Rocas. -LrJIeDCQII_COS de la
g]::éﬂ(;égzr las 1.5.4. Adecuar todos los Director del SAl.
indicadas de cada equipqs de los Djrggtores de
division Servicios del SAl a la Junio 2026 division.
actual normativa de Responsable
seguridad. técnico de cada
Servicio.

1.5.5. Mejorar el bienestar Director del SAI.
térmico en el Director de la
despacho que Enero division de
comparten los 2026 Caracterizacion
técnicos del SIE y los Fisica y
del SMF. Quimica.
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EJE ESTRATEGICO 2: RELACIONES CON LOS USUARIOS
SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

OBJETIVO ACCIONES PLAZO | RESPONSABLE
2.1.1. Evaluar y hacer el Director del SAl.
seguimiento de la A partir de Directores de las
2.1.Incrementar la fusion de los dos P divisiones de
o . enero .
flexibilidad de Servicios de 2025 caracterizacion
los Servicios microscopia fisica y quimica
del SAl electrénica del SAI y biomédica.
2.1.2. Fusionar los Servicios Director de
de analisis quimico y division de
INDICADORES: difraccién de rayos X 2026 caracterizacion
y analisis por fisica y quimica
Facturacion. fluorescencia.
Solicitudes de 2.1.3. Acreditar el actual Responsable
usuarios. BSL3 conforme a los . técnico del SAM.
. Diciembre :
nuevos requisitos 2026 Director de
legales aplicables. division
biomédica
2.2.Reorientar las | 2.2.1. Potenciar la Directora de
prestaciones avicultura. 2025 division
que oferta el Responsable
SEA a las técnico del SEA
nuevas 2.2.2. Potenciar el porcino. Directora de
demandas de division
los 2025 Responsable
investigadores técnico del SEA
2.2.3. Potenciar la Directora de
INDICADORES: cunicultura 2025 divisién
Responsable
Facturacion. técnico del SEA
2.3.Aumentar el | 2.3.1.1dentificar, en funcion Directores  de
uso del SAl por de los indicadores de division
parte de actividad de cada Responsables
usuarios OPI y Servicio, qué Junio técnicos de los
externos Servicios podrian 2026 Servicios
incrementar su
atencion a usuarios
INDICADORES: OPI y externos.
2.3.2. En estos Servicios, Responsables
Numero de determinar qué técnicos de los
solicitudes de OPI prestaciones podrian Junio Servicios
y externos en los permitir aumentar el 2026
Servicios que se numero de solicitudes
decida. asociadas a usuarios
OPI y externos.
Facturacion a OPI | 2.3.3. Difundir estas Responsables
y externo. prestaciones a Diciembre | técnicos de los
usuarios y 2026 Servicios
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realizadas.

OBJETIVO ACCIONES PLAZO | RESPONSABLE
potenciales usuarios
OPl y externos.
2.4.Crear nuevas | 2.4.1.Implementar y poner Responsable
prestaciones en marcha las técnico de
prestaciones de 2027 Animalario.
transgénesis en el Director de
INDICADORES: Servicio de division
Animalario. biomédica.
Acciones 2.4.2.Hacer prospeccion en Director del SAI.
realizadas. la UNIZAR sobre la Directores  de
creacién de un nuevo division del SAI.
Servicio del SAI. 2028
Valorar la intervencion
de la inteligencia
artificial.
2.5.Identificar y | 2.5.1.En las fases de la Técnico de
gestionar los creacion de la calidad del SAI.
riesgos en propuesta de valor de Responsables
cada Servicio cada Servicio del SAI, técnicos de los
del SAl identificar los riesgos Servicios.
(operacionales, 2028
estratégicos,
INDICADORES: reputacionales, etc.) y
establecer acciones
Acciones para minimizarlos.
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EJE ESTRATEGICO 3: GRUPOS SOCIALES Y MEDIOAMBIENTE
SOSTENIBILIDAD SOCIAL

OBJETIVO ACCIONES PLAZO | RESPONSABLE
3.1. Favorecer la | 3.1.1. Ofertar la realizacién Director del SAl.
incorporacion de practicas de Todos los Responsables
laboral de los empresa y/o de becas afios técnicos de los
estudiantes de de apoyo en el SAI. Servicios del SAI
grado, master
y doctorado de | 3.1.2. Impartir seminarios Vicedecanos de
UNIZAR informativos del SAl a estudiantes de
los alumnos de Todos los las Facultades.
INDICADORES: UNIZAR. afios Técnico de
calidad del SAI.
Acciones
realizadas
3.2.Sensibilizar a
los alumnos de
primaria, ESO
y Bachillerato
en temas | 3.2.1. Participar en nuevas Técnico de
cientificos actividades de 2026 :
) AR calidad del SAl.
divulgacion cientifica.
INDICADORES:
Acciones
realizadas
3.3. Favorecer la | 3.3.1. |dentificar los centros
incorporacion de formacion que
laboral de los ofertan estudios . o
estudiantes de técnicos similares a Julio Te(_:nlco de
. 2025 calidad del SAl.
centros de las prestaciones
formacion realizadas en los
especializada Servicios del SAI.
(FP u otros) 3.3.2. Proponer visitas
guiadas u otras
INDICADORES: actuaciones Todos los | Técnico de
formativas o anos calidad del SAI.
Acciones informativas a esos
realizadas centros de formacion.
3.4. Impulsar los | 3.4.1. Establecer criterios
proveedores para favorecer la
locales compra de fungibles y . Responsables
pequeno A partir técnicos de los
INDICADORES: equipamiento a de 2025 Servicios
proveedores locales.
Acciones
realizadas
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SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL

OBJETIVO ACCIONES PLAZO | RESPONSABLE

3.5.Conocer el | 3.5.1. Instalar medidores de

consumo consumo eléctrico en

eléctrico de los los Servicios del SAI

Servicios del en colaboracién con la

SAl Oficina Verde de A partir | Técnico de
UNIZAR. de 2025 | calidad del SAI

INDICADORES:

Acciones

realizadas

3.6.Conocer el | 3.6.1. Consultar con la

consumo de Oficina Verde de

gasodleo para UNIZAR el

calefaccion del mecanismo de Técnico de

SEA conocimiento y control | A partir | calidad del SAI.
del consumo de de 2025 | Responsable

INDICADORES: gasoéleo para técnico del SEA.
calefaccion del SEA.
Acciones
realizadas
3.7.1. Establecer el método
3.7.Conocer el para contabilizar el

consumo de consumo de papel, Técnico de

papel, pilas, pilas, aparatos A parti calidad del SAl.

aparatos electronicos, d partr Responsables
. ; e 2025 Ln

electronicos, téner/cartucho y técnicos de los

téner/cartucho productos quimicos Servicios.

y  productos liquidos en cada

quimicos Servicio del SAI.

liquidos 3.7.2. Registrar los datos de
consumo anual de Técnico de

INDICADORES: papel, pilas, aparatos A . calidad del SAI.
o partir
electronicos, de 2025 Responsables
Acciones téner/cartucho y técnicos de los
realizadas productos quimicos Servicios.
liquidos.
- 3.8.1. Segregacion, Técnico de
SlkoEr -k identificacion y A oartir | Calidad del SAL
ges_tlon clz depdsito de papel partir Responsables
residuos en folio v mpi de 2025 téeni de |
todos los (fo ioy impieza) y écnicos de los
- cartén. 4 Traslado? Servicios.
Servicios del — ——
SA| 3.8.2. $egr9gacpn, Tegnlco de
identificacion y . calidad del SAI.
depdsito de plasticos A partir Responsables
INDICADORES: . de 2025 Ln

(embalaje, envases y técnicos de los
Acciones piezas). g,_'l"raslado? _ S(Iarvi_cios.
realizadas 3.8.3. Segregacion, A partir | Técnico de

identificaciéon y de 2025 | calidad del SAI.
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o eliminacion.

OBJETIVO ACCIONES PLAZO | RESPONSABLE
depdsito de cartuchos Responsables
y téneres. ¢ Traslado? técnicos de los
Servicios.

3.8.4. Segregacion, Técnico de
identificacion y A partir calidad del SAl.
depdsito de pilas y dep2025 Responsables
baterias. ¢ Traslado? técnicos de los

Servicios.

3.8.5. Segregacion, Técnico de
identificacion y A partir calidad del SAl.
depdsito de aceites P Responsables
) X de 2025 Ln
industriales usados. técnicos de los
¢ Traslado? Servicios.

e e Teonco e

.. . . calidad del SAl.
depdsito de residuos A partir
o s Responsables
de aparatos eléctricos | de 2025 .t
. técnicos de los
y electronicos (RAEE). Servici
 Traslado? ervicios.
gTraslado’

3.9.Conocer la | 3.9.1. Consultar con la
cantidad de Oficina Verde de Técnico de
residuos UNIZAR la forma mas .

- . calidad del SAl.
generada Optima de medir la
. . 2025 Responsables
cantidad de residuos técnicos de los

INDICADORES: generada, por tipo de Servici

. ervicios.
residuo, en cada

Accion realizada Servicio del SAI

3.10. Controlar 3.10.1. Realizar la medicion Técnico de
las emisiones de contaminantes en calidad del SAl.
atmosféricas las emisiones 2025 Responsables

atmosféricas de técnicos de

INDICADORES: Rocas y SSV. Rocas y SSV.

3.10.2.En el caso de que los

Informe de contaminantes Técnico de

medicion superen los requisitos calidad del SAI.

legales aplicables, 2025 Responsables
implementar medidas técnicos de
para su minimizacién Rocas y SSV.

0 eliminacion.

3.11. Controlar 3.11.1. Realizar la medicion Técnico de
los vertidos de de contaminantes en calidad del SAl.
aguas los vertidos de aguas 2025 Responsables
residuales residuales de Rocas y técnicos de

SSV. Rocas y SSV.

INDICADORES: 3.11.2.En el caso de que los

contaminantes Técnico de

Informe de superen los requisitos calidad del SAI.

medicion legales aplicables, 2025 Responsables

implementar medidas técnicos de
para su minimizacién Rocas y SSV.
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personal del
SAl en temas
de medio
ambiente

formacion en los
Servicios del SAl,
especialmente para la
adecuada gestién de
residuos

OBJETIVO ACCIONES PLAZO | RESPONSABLE
3.12. Reducir el | 3.12.1. Instalar iluminacién A partir | Técnico de
consumo de LED sustituyendo a la de 2025 | calidad del SAl
energia iluminacion
eléctrica convencional
3.12.2. lluminar por huecos 2025 Responsable
INDICADORES: la nave 19 del SEA técnico del SEA
3.12.3. A la hora de adquirir
Acciones un equipo, solicitar a
realizadas los proveedores
informacion sobre
acciones a favor del
medioambiente y de | 1o40s los | RESPONsables
eficiencia energética afios | tecnicos de los
que realizan en su Servicios
empresa adicionales
a las definidas en la
ley de contratos del
sector publico.
3.13. Formar y | 3.13.1.Realizar charlas de A partir | Técnico de
sensibilizar al sensibilizacién y de 2025 | calidad del SAl
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ESTRATEGICO 4: GESTION EFICIENTE. ALIANZAS CON OTRAS

OBJETIVO ACCIONES PLAZO RESPONSABLE
4.1.1. Establecer las Técnico de
pautas de actuacién calidad del SAI
por parte del SAl
durante el periodo | Diciembre
de garantia de los 2026
nuevos equipos
cientificos
adquiridos.
4.1.2. Introducir las Administrador del
facturas de compra SAI
en la aplicacién
informatica para
4.1. Optimizar el que los técnicos
puedan
Ecr)?r(]:;?rsss c?eel descargarlas y
SA| conformarlas.
Cuando la UASAI
rechaza una factura
de proveedor, que
informe a los RT.
INDICADORES: 4.1.3. Consultar la Administrador del
Encuesta de clima posi_bilidad de SAl.
interno 2025 y ;?]?i'r']zea;rﬂ’agos Abril 2025
2027: pregunta situaciones
sobre el apoyo excepcionales
recibido por parte ! -
de Ia unidad 4.1.4. Realllza.r un Responsable
administrativa seguimiento e técnico del
' informe anual a la Servicio de
direccién del SAl de difraccion de
las averias e rayos X y analisis
incidencias del Todos los | por
nuevo afnos fluorescencia.
Espectrometro Técnico de
secuencial de calidad del SAI
Fluorescencia de
rayos X, modelo
ARL PERFORM'X
4.1.5. Actualizar y aprobar Jefe de
el procedimiento de 2026 negociado de la
Compras y unidad
proveedores. administrativa.
4.2.Mejorar la | 4.2.1. Aprobar el Responsable
gestion de la procedimiento para técnico del SEA.
actividad  del el calculo de la Junio 2025 | Directora divisién
SEA carga de trabajo en experimentacion
el SEA animal.
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EXCELENCIA
INNOVACION
SOSTENIBILIDAD

OBJETIVO ACCIONES PLAZO RESPONSABLE
INDICADOR:
Hoja Excel
4.3.1.Actualizar las tarifas Responsables
4.3 Controlar y internas, OPl y técnicos de los
’ .repercutir los externas. Qe todos N Servicios.
gastos (aplicar los Servicios del SAl chggrz%bre Pu_(cajstg de la
= unida
fnaclzgir;t:)bllldad administrativa.
Técnico de
calidad del SAl.
4.3.2. Incluir un nuevo Administrador del
INDICADORES: indicador de SAl.

., actividad en todos Técnico de
;i(:\%e}ﬁgg dor: los Servicios: Diciembre | calidad del SAl.
balance = balance = 2025
ingresos - gastos facturacién menos

gastos asumidos
por el Servicio.

4.4.1. Realizar un analisis Responsables
de las prestaciones técnicos de los
y necesidades de Servicios
cada Servicio del Directores de
SAl que puedan ser | Todos los | division
llevadas a cabo a anos
través de alianzas

4.4 Crear nuevas con otras unidades
o i de UNIZAR o con
allanzas otras instituciones.

4.4.2. Estudiar un posible Director del SAI.
acuerdo con el I1A2 Director division
para la gestion y biomédica del
utilizacion de los SAL
nuevos MALDI-TOF Vicerrectora de
y liofilizador 2025 Politica
solicitados en la Cientifica.
convocatoria de

INDICADORES: infraestructuras del
' Ministerio en mayo
Nuevas alianzas 2.024 - -
creadas. 4.4.3. Firmar y ejecutar el Director del SAl.
acuerdo con el
ISQCH sobre la
gestion del
difractometro de Marzo
monocristal 2025
BRUKER D8
VENTURE

adquirido por la
UNIZAR en 2020




=

AN Servicio General de Apoyo

Al alalnvestigacion-SAl EXCELENCIA

saz UniversidadZaragoza
OBJETIVO ACCIONES PLAZO RESPONSABLE

4.4.4, Estudiar una posible Director del SAl.

alianza con los Vicerrectora de
- C 2026 o

servicios cientifico- Politica

técnicos CEQMA. Cientifica.

4.4.5. Estudiar una posible Director del SAl.
alianza con el 2026 Vicerrectora de
Instituto de Politica
Carboquimica. Cientifica.

4.4.6. Estudiar una posible Director del SAl.
alianza con el Vicerrectora de
CEETE (Centro de Politica
Encefalopatias y 2026 Cientifica.
Enfermedades
Transmisibles
Emergentes) de
UNIZAR.

4.5.1. Consolidar la Director del SAl.
alianza con el LMA Directores de
para avanzar en division.
optimizar el A partir de | Vicerrectora de
equipamiento 2025 Politica
relacionado con la Cientifica.
microscopia
electronica

4.5.2. Impulsar desde el T Director del SAl
SAl el proyecto od(~)s los

proy afnos
UNITA

4.5.3. Recuperar la Vicerrectora
gestion de los SCT Todos los | Politica
conjuntos (SAI- anos Cientifica.

4.5 Maximi IACS) Director del SAI
.5.Maximizar el - .
. 4.54. Ejecutgr las D_wgc_:’gor de
las alianzas actuaciones d!wsm,)n'
: acordadas tras el biomédica.

existentes e .

analisis de la M Administrador del

. arzo

encuesta de clima 2025 SAl.

interno del SAI 2023

en los SCT

conjuntos con el

IACS

4.5.5. Realizar un informe Técnico de
anual que recoja la calidad del SAI
evaluacién e
impacto en .el SAl Diciembre
de las principales de cada
alianzas (IACS, afio

LMA) y enviarlo y
presentarlo a la
comision cientifica
de fin de ano.
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EXCELENCIA
INNOVACION
SOSTENIBILIDAD

labores de difusion de
sus capacidades vy
aplicaciones.

OBJETIVO ACCIONES PLAZO | RESPONSABLE
5.1.1.Realizar actuaciones Responsable
para dar a conocer técnico del
las prestaciones y 2025 Servicio de
5 1 Aumentar capamdadeg de los medidas fisicas.
e nuevos equipos del
;/ISIbI|IdSad _ _de SMF.
é)esl SAI Zmrcelci: 5.1.2. Realizar actuaciones Responsable
comunidad para dar a conocer las técnico del
) tiaad prestaciones y 2025 Servicio de
investigadora capacidades de los mecanica de
nuevos equipos del precision.
SMP.
INDICADORES: 5.1.3. Realizar actuaciones Responsable
1. Facturacion en para dar publicidad a técnico del
' la microsonda Servicio de
todos los - 2025 - .
Servicios electrénica. microscopia
electrénica de
2. Numero de - materiales.
solicitudes de 5.1.4. Promocionar Iag Responsable
I nuevas prgstamones tecnlpg del
todos oS del SerV|§:!o de Servicio 3y de
Servicios. preparacion de preparacion de
Rocas y materiales 2025 Rocas y
3 NGmero de duros, impresion y materia_les 3y
proyectos de escaneado en 3D duros, impresién
investigacion, ):;Descaneado en
:Ir;gﬁ‘i?;iigi 5.1.5. En el caso de obtener Responsable
usuarios OPi y fmanmaqlén para un técnlpg del
usuarios NUEVO Microscopio de Sgrwmo ] de
externos que transm|3|on_ microscopia
utilizan el SAI. _(convocatorla 2027 e_Iectronlca de
infraestructuras sistemas
2024), realizar las biolégicos.
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EXCELENCIA
INNOVACION
SOSTENIBILIDAD

OBJETIVO ACCIONES PLAZO | RESPONSABLE
5.2.Aumentar  la | 5.2.1. Publicar contenido de Director del SAl
visibilidad de actividades y Administrador

los  Servicios actuaciones del SAIl A partir de | del SAI

del SAl entre en determinadas enero de

los miembros plataformas 2025

del Gobierno presentes en las

de la UNIZAR y redes sociales.

en toda la | 5.2.2. Retransmitir la A partir de Director del SAI
comunidad Jornada anual del p2025 Administrador
universitaria SAl. del SAl

5.2.3. Incorporar nuevos Conductor  del
destinos en las rutas 2025 SAL

INDICADORES: de los roll-ups del
SAl.
Actuaciones 5.2.4.Estudiar la aparicion Director del SAl
realizadas en la pantalla digital 2025 Administrador
gigante de la Facultad del SAI
de Filosofia y Letras.

5.2.5. Estudiar la aparicion Director del SAl
en la pantalla digital 2025 Administrador
gigante de la Etopia. del SAl

5.2.6. Estudiar la Director del SAl
colocacion de Administrador
nuestra propia 2025 del SAI

pantalla digital
gigante hacia la calle
San Juan Bosco.




