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1. OBIETO

Este procedimiento tiene por objeto determinar las pautas para la elaboracién y
seguimiento del plan estratégico del SAI.

2. ALCANCE
Este procedimiento aplica a todas las personas del SAI.
g
N
3 3. NORMATIVA
3
8 .
g No existe.
[52]
&
£ 4. RESPONSABLES
e
— Q . sy . e . 7 . . .
— @ Vicerrector de Politica Cientifica*, Director del SAI*, el técnico de calidad y coordinador de
E— E procesos*, la comision cientifica y las comisiones de division del SAI.
=
pr— (5]
— *Entiéndanse las denominaciones de estos puestos de trabajo con independencia del
— 0 género de las personas que en cada momento los ocupen.
I o
— T
— 5 5. DESCRIPCION DEL PROCESO
I %
S <
8 S
== £ 5.1. Elaboracién del plan estratégico.
T 5
———1] E 1. Eldirector del SAl serd quien tome la decisidn de elaborar un plan estratégico.
_—% o
— Q) S
—3 é 2. Laelaboracién del plan estratégico comenzara con un analisis de la situacién actual
=5
3 ; de los servicios del SAl mediante, por ejemplo, un analisis de sus debilidades,
3 8 fortalezas, amenazas y oportunidades (metodologia DAFO).
= =
=% §
_: o En el proceso de elaboracidn del plan estratégico se debera tener en cuenta la
— % opinién de los grupos de interés clave del SAl: personal técnico y administrativo,
— g equipo directivo del SAl, equipo directivo de la Universidad de Zaragoza, usuarios,
— ;E; proveedores, aliados y cualquier organizacion cuya actividad pueda afectar o verse
— §> afectada por los objetivos del SAL.
o
e}
—_— § 3. Tras el examen de la informacidn de la situacidn actual de los servicios del SAl, el
= O técnico de calidad y coordinador de procesos redactara una propuesta del plan
_ c
e g estratégico que se presentara a la comision cientifica del SAl para su visto bueno y
3
é que contendra los siguientes puntos:
% — Resultados del andlisis de la situacién actual.
2 —  Propésito.
‘Q
3 —  Vision.
©
2 — Valores de la cultura organizativa del SAL.
O

— Ejes estratégicos y sus objetivos.
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El director del SAl enviard esta propuesta del plan estratégico al Vicerrector de
Politica Cientifica para que lo presente en el Consejo de Direccion de la Universidad
de Zaragoza para su aprobacidén. Con las modificaciones sugeridas por el Consejo de
Direccion, si las hubiera, incorporadas en el plan estratégico, se presentara dicho
documento, a continuacion, en Consejo de Gobierno con el fin de abrir un periodo
de exposicidn publica de 15 dias habiles. Durante este periodo, toda persona
interesada podra realizar las aportaciones que considere oportunas.

Una vez analizadas estas aportaciones, el técnico de calidad y coordinador de
procesos del SAIl elaborard la propuesta final del plan estratégico, que debera ser
aprobada, a continuacidn, por el Consejo de Gobierno de la Universidad de
Zaragoza. Dada la singularidad de los servicios de la division biomédica, cuando en
la elaboracién de este plan estratégico participe el IACS, ambas instituciones
acordaran los estamentos conjuntos en donde debe aprobarse este plan.

Una vez aprobado el plan estratégico, se informara a los grupos de interés clave,
como minimo, por los siguientes medios:

— iSAl

— iUNIZAR

—  Twitter

— Y se publicard en la web del SAI.

5.2. Seguimiento del cumplimiento del plan estratégico.

El técnico de calidad y coordinador de procesos recopilara informacion
periddicamente del grado de cumplimiento de las acciones previamente
establecidas para alcanzar los objetivos incluidos en el plan estratégico.

Las reuniones bianuales de la comision cientifica y de las comisiones de division
precedentes informaran del grado de cumplimiento de los objetivos establecidos en
el plan estratégico.

En el caso de incumplimiento de alguno de los objetivos, se indicaran los motivos y
se propondran soluciones para alcanzar los objetivos previstos.

De igual manera, y en la medida de lo posible, se debera cuantificar el beneficio
alcanzado con el cumplimiento de cada objetivo.

En estas reuniones se puede acordar la inclusidn, la eliminaciéon o la modificacion de
redaccidn de alguin objetivo o accidon, debido a un cambio en las circunstancias o en
el contexto del SAl, de modo que este plan sea flexible y adaptable a un nuevo
entorno del SAI.

El técnico de calidad y coordinador de procesos publicard periédicamente en la web
del SAl el seguimiento del cumplimiento de los objetivos.
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4. Cuando todos los objetivos se hayan logrado o cuando la comisidn cientifica lo
decida, se considerard agotado un plan estratégico y se abordard la elaboracién del
siguiente, comenzando por revisar el propdsito, la vision y los valores del SAI.

5. Lafinalizacién del plan estratégico se comunicara a toda la comunidad universitaria,
y especialmente al personal del SAl, incidiendo en los objetivos alcanzados y en la
cuantificacidon de los beneficios obtenidos.
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6. DIAGRAMA DE FLUJO

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO
DIRECTOR TECNICO COMISION GRUPOS DE
ET " A REGISTROS
DEL SAI CALIDAD CIENTIFICA INTERES

Decide

elaborar
N 1 un plan
Rl s .
g estratégico
[22]
(=]
<
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o e
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i3] actual del SAI
=}
(2]
8
T v
I
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=S 3 propuesta del dela comisién
ﬁ plan »| Ppropuesta
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[}
=]
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SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO
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7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Plan estratégico vigente del SAI.

8. SISTEMA DE SEGUIMIENTO
e El propioindicado en el plan estratégico.

9. ANEXOS

No existen.
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